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Ji'", Guia pararealizar las renovaciones
de tus pdlizas de forma digital.

Renovaciones Web Autos
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Ingreso a Oficinaen Linea

1. Ingresa a oficinaenlinea.libertyseguros.co y escribe tu Usuario y Contrasena.
Luego haz clic en el botén de Ingresar.

Liberty  oficina en linea
%Segums

BIENVENIDO

Un silio disefiado especialmenle para nuesiros Intermediarios. Ingrese su
usuario y contrasefia y comience a cisfrutar de todos los heneficios que

ofrecemos.
TP Y MUIAERD DF IDENTIFICACI0N CONTRASERIA
CC = USUARIO || |eeseenean .
(JINGRESAR OLVIDE CONTRASENA

2. Enla barra superior haz clicen la opcién de Péliza Express y luego clic en Gestion de Pélizas.

: . @
%‘S;glﬂy_ Oficina en linea o Samlorgrmsereme. 07 &
uros

COMSULTAS ¥  AQUITE RECONOCEMOS  CERTIFICACIONES ¥  SERVICIOS EX 08 v m{ﬁITUDES POLIZA EXPRESS 1AXIS
b

Servicios en linea

DES POLIZAEXPRESS v I

Lty g 18

(3 Ccotizay/o emite

B Pagaenlinea

Buscar productos

* Personas Empresas @ Chatro digponible

0
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Desde aqui podras ionar tu " _ v I I/
pélizas. - B B e
1 - i W | ! ?.. . .,”. . 4 ? N

LT enes dudas? |

Gestion de pdlizas

Selecciona la clave

1645 - Clave Prircipal
38127 - 0AVID COHEM Y ClA LTDA AGEMCLY DE SEG.
93190 - 0AVID COHEN Y ClA LTDA AGENCIA DE SEGURGO - B oqueada

& Ccratnadisponible

Gestion de pdlizas de autos

4. Enestapantalla podras realizar la busqueda de tu péliza.

@ Puedes realizar la consulta de tu péliza con |a placa, datos de asegurado, datos de tomadory
niimero de poliza.

@ Este nimero corresponde a la cantidad de pdlizas que tienes por vencer dentro del mes en curso
y del mes siguiente.

—

=

Gestidn de polizas de autos

Fara buscar una péliza, selecciona el criterio de bisgueda e ingresa la informacion en el buscador

o Placa = Q

SEHTEAOENGA P e,
6 e i,
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Al seleccionar este botén podras
ver la lista de las pélizas por vencer.

Proximas a vencer, tienes

9 {:} 1 93 Negocios por renovar

0

oficinaenlinea.libertyseguros.co ,d.\:'
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Bandeja de Pdlizas, filtros y estados

5. Labandeja de pdlizas muestra TODAS las pélizas que vencen dentro del mes actual y el préximo mes.

SUPNTEADEA FIARCIS,
D GoLoum,

VIGILADO

Liberty Seguros S.A.

Blsqueda por estados:
- Renovadas: Son las pdlizas disponibles a renovar y que cuentan con el Previo de Renovacion.
- Pendiente de Renovacién: Corresponden a las pélizas disponibles a renovar y que cuentan con
el Previo de Renovacion.
- Sin Previo en Renovacion: Son las pélizas disponibles a renovar pero que NO cuentan con
Previo de Renovacion.
- Pendiente de Modificacion: Son pélizas que se encuentran pendientes de alguna autorizacién
0 se encuentra con alguna excepcion en su renovacion. Este estado NO permite renovacién web.
- Sin SARLAFT: Son poélizas que NO cuentan con la documentacién y para ser renovadas se requiere
radicar un BPM solicitando la renovacién y adjuntando el SARLFAT.

Puedes seleccionar las poélizas por vencer del mes en curso o las que vencen el préximo mes o filtrar
por Péliza o ID del Tomador.

Puedes descargar el listado de tus pélizas en formato Excel.

Oficina en linea > Gesddn ce pdizas

Préximas a vencer

¢ Sctarin hd MiEs Actual v i

Mamere de péliza  Ricsge Deseripeion Cliente Idenfificacién Fecha fin de vigeneia  Estade Accion
GWV145 21528903
o7 Ao P o = 7ab - . - 2 1202 p—
357971 e Mazda - Primetp 2000¢c 7ab - 2020 Yenny Lopez i liadoris 29/rov/2021 Renovada m

FZW405 3202175

357737 Renault - Authentigue / | - 2020 Hactor Marin 28frovia0l Henovada ;
Autos ! Cedula Ciudadaniz s r Ver adliza
EMOD24 94365497

ARTET Chevrolel - Gi lsmt 1 ?00ce - 2019 arturn Castiblanco g = > 2Rfroef 2021 Renmeada m
Autos Cédula Ciudadaniz

J57402 Fovesy Renault - Authenti 1-2019 Cdger Merei et 23/rov/2021 R d

2 Ena Lt - nentigue / | - rereira rov/ enovada Gliz:

Autcs o Cedula Ciudadaniz

GKYZT0 3184375
ouy Peugect - Alluretp 1BUUCE - X020 wilson Laverde i ) ZE/roviaul “enovada m
Autos Ceédula Ciudadanis

M3N/T10 79116382
356986 Missan - 2.4Im 2400ce 4 - 2013 cefering valero ) : ! 25/rovi2021 Renovada m
Aulos Cédula Cindadaniz
VU415 9004558787
A5RRAN Renaldt - Dyramique / int- 2016 Ternl sas 27/ro /2021 Rennvada m
Autes NIT
< 2 3 4 5 M &5 Descargar Excel

as.ro/renewals/policies

(]

oficinaenlinea.libertyseguros.co ,.\d—'
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Renovacion de una Poliza

6. Qué datos debes tener en cuenta para realizar la renovacién de una péliza.

Recuerda

- De los 4 estados, solo se pueden renovar 2: Pendientes de Renovacion y Sin previo de Renovacion.

- Los que estdn en estado Pendientes de Modificacién se deben gestionar de forma tradicional por
parte del intermediario para saber el motivo del estado "Pendiente”.

@ Enesteejemplo es una pdliza que se puede renovary Sl tiene su Previo de Renovacion.

@ Pararenovar una pdliza debemos hacer clic en Ver péliza de la bandeja de entrada.

Proximas a vencer

Pendiente renovacion A Mes Actual ¥
Numero de Riesgo Descripcion Cliente Identificacion Fecha fin de Estado Accion
poliza vigencia
Inversiones
DAEGAS . o 8001541461 _ ™
21157 e Mercedes benz - [w164]at 3500cc - 2008 grossman mitrani o 29/nov/2020 Pendiente renovacidn
U

) (1)

7. Podremos ver la informacion relevante de la pdliza, ademas de las opciones de; Anular, Descargar PDF

y Renovar una pdéliza.

Puedes anular la péliza al final de su
vigencia en caso de no querer renovar.

Descargar el PDF de la pdliza.

Infarmacion de poliza
a bisquecda

Q

C) Renavar -

%) Anular péliza ‘ &> Descargar POF

‘mero de padliza

= Nombre del tomado dentificacion Flacs Valor Fecha fin de vigencia
E 21 1 571 INVERSIONES GROSSMAN MITRANI SAS 2001541461 DAEG45 $ 1,455,669 29/noviembre/2020

Permite visualizar

Movimientos

informacion de la pdliza.

A

oficinaenlinea.libertyseguros.co ~<='
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8. ParaRenovar la péliza debes hacer clic en Renovar, este botén despegara dos opciones:
- Decargar el Previo de Renovacién
- Renovar la péliza.

Cuando haces clic en Renovar aparecera un mensaje en la parte superior indicando el éxito
de la renovacion.

7 Poliza 213205 renovada
1 - : lorma &
(¥ Anular péliza &> Descargar PDF l © Renovar v

Descangar POF

7o . -
D Descargar previo de renovacian

& Anular poliza &> Descargar PDF < Renovar

Nombre del tomador dentificacion Placa

INVERSIONES GROSSMAN MITRANI SAS 8001541461  DAE645 O Renovar

79311867 RGXFOD 51,516,400 30/ noviembre/ 2020

Al seleccionar este botén se renueva la poliza,

el proceso puede demorar unos segundos.

9. Alserrenovada la péliza se muestra el nuevo movimiento indicando fechas, montos y recibo.

Para el ejemplo se genera el movimeinto No. 6 el cuil corresponde a la renovacion realizada
el 17 de noviembre.

Movimientos

Movimientos de la paliza

Vo I vimiento ¢ | ¥ Fecha efecty Fecha emision Usuario
~ 6 Renovacion 17/noviembre/2020 29/noviembre/2020 01/noviembre/2020 AXIS
= No. Recit Valor de recib [ Estado rec ‘echa de recib

= 40010582 $ 1,455,570 Cartera-Rencvacién Pendiente 17/neviembre/2020

D)
(i

7 oficinaenlinea.libertyseguros.co
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10. Sibuscamos la pdliza veremos que su estado a cambiado a Renovada.

Préximas a vencer

Renovada e
Mamero de Riesgo Descripcidn Clients
poliza
DAE&4E Inversiones grossman
211571 e Mercedes benz - [wlGd]at 3500zc - 2008 g

mitranl &

NO deseo renovar la pdliza

1. Laopcion siempre estara disponible para pélizas que:
- No deseas renovar
- Ya fueron renovadas

Informacién de péliza

Q

= 211571

INVERSIONES GROSSMAN MITRANI SAS

1 Selecciona la fecha de anulacién

i
s 29/noviembre/2020 29/noviembre/2021
EE Inicio de altima vigencia de la pdliza Fin de dltima vigencia de la poaliza
:

Mles Aclual

ldentificacion

8001541461
MIT

- 211571

Fecha fin de Estado Accién
vigencia

29,/nov/2021 Renovada ver paliza

&> Descargar Excel

g (9 Anular péliza &> Descargar PDF

8001541461

DAEG4S $1,455,569 29/noviembre/2021

Otra fecha

Puedes seleccionar |a que desees

Seleccinnar

3 Tipos de Anulacién

Se puede Anular la péliza segun:
- Inicio de la dltima vigencia.

- Fin de la dltima vigencia (esta anulacién queda programada).

- Otra fecha solicitada por el cliente.

oficinaenlinea.libertyseguros.co ,.\dr'

Liberty Seguros S.A.



Estado Sin SARLAFT

12. Este estado indica que la péliza NO cuenta con la documentacién requerida, para poder renovar
la péliza se debe radicar un BPM adjuntando la documentacion necesaria.

v Mes actua v

Mumero de poliza  Riesgo Descripcion Cliente Identificacicn Fecha fin de vigencia  Estado Accion
o JDPB51 s P ggeeos stpa s ey 79150450 s s ¥
94007406 e Mercedes benz - [x156]tp 1600cc - 2017 Juan Triana Caduls Chudsdante 30/Ene/202

De igual manera podemos ver la informacién de la péliza pero NO va amostrar la opcién de” Renovar”.

& Anular poliza ‘ &> Descargar PDF

E 3 67840 ARENAS MATEUS MONICA LUCIA 52151282 JEPT33 $1,592,310 22/enero/2021

Movimientos

NO puedo renovar mi péliza

13. Actualmente solo hay 3 escenarios por los cuales no se puede renovar una pdliza préxima a vencer

por laWeb.
g
s
gg Péliza en estado Pendiente de Modificacion
§ - Para los casos que estén "Pendientes de Modificacion”, se debe generar un BPM solicitando la

renovacion, y el area correspondiente revisara el caso

- Para las polizas en estado "Sin Sarlaft”, se debe ingresar un BPM adjuntando la documentacion
del sarlaft para que pueda efectuarse la renovacion

Recuerda: En caso de no poder renovar una péliza por la web, el conducto regular
siempre sera ingresar por BPM

0
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Falla del sistema al renovar péliza

- En caso que el sistema presente una falla, se mostrara un aviso, esto en la mayoria de los casos
se debe a intermitencia del servicio, por lo que se recomienda esperar unos minutos para volver
a intentar.

- En caso que la falla perdure, se debera ingresar una solicitud de renovacion por BPM.

Antes de Renovar quiero hacer una modificacion

- En caso que la falla perdure, se debera ingresar una solicitud de renovacioén por BPM.

oficinaenlinea.libertyseguros.co
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Liberty Seguros S.A.
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www.libertycolombia.com.co

Siguenos en:

o /LibertySegurosCO Libertyseguroscol o @LibertySegCol Q LibertySegurosCO




