
Todo lo que debes
saber acerca de 
nuestro Seguro
Liberty Salud
Total Help MD

Este Producto colectivo cubre todos los servicios médicos, hospitalarios, quirúrgicos y ambulatorios 
que requiera un asegurado durante la vigencia de la póliza, siempre y cuando estos no estén excluidos 
o correspondan a patologías preexistentes.

Mercado objetivo  

• Empresas de cualquier sector (excepto Profesionales de la salud, concejales, ediles, personas sin a�liación al POS Contributivo)
• Pólizas colectivas contributivas (pagadas por el empleado) o no contributivas (pagadas por el empleador) en cualquier caso el 

tomador debe ser el empleador
• Cotizamos a partir de 10 Grupos familiares
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Cobertura básica 

Gastos Hospitalarios:

• Habitación - UCI y Servicios hospitalarios

• Exámenes de diagnóstico simple, rx, terapias e 

in�ltraciones intrahospitalarias

• Maternidad - amparo al recién nacido

• Gastos pre y post hospitalarios

• Tratamientos de enfermedades permanentes

• Hospitalización domiciliaria

• Tratamientos odontológicos por accidente

Honorarios Profesionales

• Honorarios quirúrgicos, de anestesiólogo y ayudantía 

quirúrgica

• Honorarios profesionales por tratamientos hospitalarios 

no quirúrgicos

• Honorarios médicos por tratamientos médicos 

simultáneos

• Honorarios por terapias intrahospitalarias

Otras Coberturas

• Tratamiento de cáncer

• Trasplante de órganos

• Tratamiento para la insuficiencia renal crónica o aguda

• Tratamiento para el sida y sus complicaciones

• Tratamiento médico quirúrgico para el paciente con 

trauma mayor

• Tratamiento quirúrgico para enfermedades del corazón

• Tratamiento quirúrgico para enfermedades del sistema 

nervioso central y accidentes cerebro vasculares

• Tratamiento quirúrgico para enfermedades congénitas 

y genéticas

• Reemplazos articulares

• Exoneración de pago de primas

• Cuidados en casa

• Aparatos ortopédicos

• Apoyo psicológico en caso del diagnóstico de una 

enfermedad grave, enfermedad congénita o muerte de 

un familiar



Coberturas adicionales 

Asistencias
• Asistencia médica domiciliaria Liberty
• Servicios médicos internacionales Liberty
• Asistencia odontológica
• Asistencia en viaje en el exterior

Amparos opcionales
• Consulta médica ambulatoria
• Renta diaria por hospitalización e incapacidad domiciliaria
• Exámenes especiales de diagnostico
• Urgencias
• Gastos funerarios

Nuestro diferencial
•  Producto modular, cotizamos los amparos adicionales de acuerdo a las necesidades básicas del tomador

• Ofrecemos alternativas de cotización a partir de 10 grupos familiares

• Tarifamos por rangos de edad mayores o menores de 60 año o por grupos etáreos (rangos de edad)

• Requisitos de asegurabilidad mínimos necesarios para una adecuada suscripción y asumidos por Liberty

• Opción de uso de servicios fuera de red, diferencial con una prepagada.

• Frente a una prepagada, la póliza le da la posibilidad al asegurado de contratar solo amparo básico (servicios intrahospitalarios) o adicionar 
amparos ambulatorios (por ej. urgencias, consulta externa, exámenes de diagnóstico entre otros)

Precio

El producto Total Help MD, se tarifa teniendo en cuenta diferentes variables analizadas y suministradas por el comercial al momento 
de la cotización. entre ella relacionamos las más importantes:

• Historia de resultado siniestral de la póliza
• Grupos familiares y numero de riesgos a ingresar a la póliza
• Coberturas a contratar
• Si la póliza es contributiva o no
• Edades de los asegurados
• Ciudad donde se recibirán los servicios médicos
• Modalidad de pago
• Copagos
• Otras variables

El análisis de todas o algunas de estas variables dependiendo de su suministro, permite a la central de cotización llegar a una tarifa 
su�ciente y competitiva.

Exclusiones

Todo servicio o tratamiento médico relacionado con condiciones médicas preexistentes, cirugías estéticas, fertilidad, deportes de alto 
riesgo, chequeos de rutina y demás mencionadas en el condicionado del producto.

¿Cómo se comercializa el producto?

El producto Total Help MD se puede comercializar por los tres canales de distribución que tiene actualmente Liberty.

•  Canal tradicional. canal más utilizado
•  Canal Affinity.
•  Canal Bancaseguros.

La gerencia de producto cuenta con las herramientas y un equipo de técnicos en suscripción debidamente capacitados para entregar 
en el menor tiempo posible las ofertas solicitadas con estandares de calidad muy altos y condiciones que sobrepasan las expectativas 
de las necesidades del tomador.

Contamos con coberturas diferenciadoras al comparar nuestros producto con las Medicina Prepagada e incluso con los productos de
otras aseguradoras.



Amplio portafolio de seguros permitiendo ofrecer
soluciones integrales a nuestros clientes. Experiencia y respaldo por más de 100 años con Liberty Mutual Insurance.

Liberty Seguros tiene presencia en 19 cuidades. Cali�cados con fortaleza �nanciera AAA por parte de Fitch Ratings.
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Actualmente tenemos dos formas de solicitud y entrega de cotizaciones:

• A través del Gestor o de la Sucursal designada.
• Ofertas mediante invitaciones privadas o licitaciones publicas.

Este producto se expide por los aplicativos de la compañía. Una vez aceptado el negocio por el tomador y completando los requisitos-
mínimos de expedición, se crea un caso en el aplicativo para que el área de operaciones de la compañía emita la póliza.

¿Cómo cotizar el producto?

¿Cómo expedir la póliza?

Por qué elegir Liberty Seguros

Si eres intermediario contáctanos en Bogotá al 3077050 
o nacional 01 8000 113390

Si eres cliente comunícate 
con tu intermediario

Con quien comunicarse
para ayuda y apoyo

Este documento es de carácter publicitario. Por lo tanto su finalidad es exclusivamente informativa y no se constituye como póliza, 
clausulado, oferta ni cotización del seguro de Liberty Seguros. Tampoco es válido como soporte probatorio de la suscripción de ningún 
contrato de seguro de Liberty Seguros, ni para la reclamación de siniestros

Medios y 
formas de pago

Las pólizas cuentan con código de barras y se pueden 
pagar por recaudo referenciado a través del código.

• Pago por PSE
Con tarjeta de crédito,
cuenta corriente o ahorros

• Referencia única
Convenio 4254 en Bancolombia




