Maneja nuestros productos con total seguridad
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Pdliza Express es una herramienta que esta en la Oficina en Linea donde podras: cotizar, emitir, consultar y anular las pélizas de Liberty

Autos (aplica para todos los productos siempre y cuando sean individuales, para colectivas es por BPM). Ademads, te permite gestionar
de manera mas facil todos los negocios y esta disponible en cualquier momento.

Cotizar una péliza.

Se hace ingresando los datos en dos simples pasos:

1. Ingresar datos del vehiculo y datos de la persona.

2. Seleccionar las coberturas y asistencias que se desean cotizar.

Ingresar a la Oficina en Linea

1. Una vez dentro, se debe posicionar el cursor encima de la palabra Pdliza Express y hacer clic en Cotiza y emite.

oficinaenlinea.libertyseguros.co
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2. Después, se debe seleccionar autos y elegir la clave y hacer clic en cotizar.

3. En la siguiente pantalla se podran visualizar las cotizaciones ya hechas, las pélizas que se encuentran en proceso de emisién y las
pdlizas que ya fueron emitidas. Ademads, se podran ver y buscar las pélizas con base en la placa, nimero de identificacién o nimero
de la pdliza. Para continuar con el proceso de cotizacién es necesario hacer clic en Nueva cotizacién.

4. Después se ingresan los datos del conductor del vehiculo.
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5. Luego de ingresar los datos, se debe seleccionar el uso del vehiculo, después si el riesgo ya existe en las bases de datos, la plataforma
traerd la informacion, de lo contrario es necesario completarlo y para ello existen varias opciones:

 Buscar vehiculo: se debe ingresar el codigo Fasecolda y seleccionar uno de los modelos habilitados para ese cédigo.

* Sincddigo: en caso de no tener el cadigo, se podra buscar por marca o modelo. Si el vehiculo tiene accesorios es importante ingresar
el valor total de los accesorios.

ABC 123

KIA 2010
SORENTO EXMT 1234567
COL$ 40000000 0123456
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6. En la siguiente pantalla se debe completar la informacion del conductor del vehiculo. Sila persona esta en las bases de datos traera
la informacién, de lo contrario se debe ingresar los datos.

También existe la opcion de utilizar el descuento del cényuge, para eso se debe ingresar el nimero de documento de la pareja. El
sistema seleccionara el descuento mas alto entre los dos.

Guia Liberty Autos oficinaenlinea.libertyseguros.co
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7. En el dltimo paso, se debe seleccionar el plan, coberturas y asistencias que se quiere cotizar para el vehiculo. En esta pantalla va

a aparecer el PDF de dispositivo de seguridad para los casos que sean necesarios, este documento lo debe diligenciar y firmar el
cliente.

8. Para finalizar la cotizacién es necesario hacer clic en salir, guardar y continuar si se desea hacer la emision.
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Emitir una poliza

1. Ingresar a la Oficina en Linea.

Una vez dentro, se debe posicionar el cursor encima de la palabra Péliza Express y hacer clic en Cotiza y emite.

2. Después, se debe seleccionar autos y elegir la clave y pulsar cotizar.
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3. Es necesario buscar la cotizacion de la podliza que se desea emitir. Para eso, se selecciona el nimero de cotizacién, escribiendo el
numero y haciendo clic en la lupa o pulsar en cotizaciones para verlas todas.

4. Después se debe hacer clic en Retomar.

2020-12-09 12:52

2020-12-09 12:52

2020-12-09 12:52

Guia Liberty Autos

0123456789 Los Ley

0123456790

0123456791

123456 Cédula
de Ciudadania

123678 Cédula
de Ciudadania

123456789
Cédula de
Ciudadania

ABC 123

DCE 456

FGH 678

KIA SORENTO

29 dias $1.000.000

29 dias

29 dias
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5. Hace falta validar que todas las coberturas y asistencias que ha marcado el cliente estén seleccionadas. Una vez se hayan confirmado
se debe hacer clic en continuar.

6. Se podran ver los datos que se ingresaron durante la cotizacion. Es necesario hacer clic en modificar para definir los roles de la péliza.

012345678
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7. Si la persona definida como Conductor es el mismo tomador, asegurado, beneficiario de riesgo y beneficiario odontoldgico, debe
marcar los cuadros al lado de cada rol.

En esta pantalla debe completar los datos de contacto del cliente y adjuntar el Formulario de Conocimiento del cliente (SARLAFT).

iRECUERDA!

Enviaremos la factura a los
datos de correo electronico
y nimero de celular que se
pongan en la seccién del
tomador.

8. En caso de agregar a una persona para asociarla a un rol, haz clic en Agregar Persona. Selecciona el rol dentro de la pdliza, completa
los datos y haz clic en guardar.

Recuerda que el formulario de conocimiento del cliente (SARLAFT) debe solicitarse para los roles del Tomador y Asegurado. Si el
beneficiario es diferente también se debe completar el formulario.

012345678
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9. En esta parte se deben completar los datos del vehiculo. Para el caso de vehiculos O km aparecera el campo de Fecha de Salida del
concesionario y es necesario adjuntar factura.

Para el caso de vehiculos con continuidad, aparecera el campo Fecha de Inicio de Vigencia de la péliza. En caso contrario se requiere

inspecciony la fecha de inicio de la pdliza sera la fecha en la cual se realice la inspeccion.

JSA012345678901

ABCDEFGHIJK

10. En el tltimo paso se presenta un resumen de la pdliza para que el intermediario pueda verificar que todos los datos son correctos.

Los datos a verificar son:

A. Datos del asegurado y los roles de las personas.
B. Valor de la prima.
C. Coberturas y asistencias contratadas.

Consultar una péliza

1. Ingresar a la Oficina en Linea.

Guia Liberty Autos
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Una vez dentro, se debe poner el ratén en Péliza Express y hacer clic en Gestion de Pdlizas.

2. Despusés, seleccionar la clave y hacer clic en consultar.
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3. La busqueda para consultar una péliza se puede hacer con placa del vehiculo (se debe ingresar en mayusculas), niumero de
identificacion del tomador, nimero de identificacion del asegurado o nimero de la pdliza. Es necesario introducir el nimero
correspondiente y después hacer clic en la lupa.

4. Una vez se encuentre la péliza, se debe hacer clic en Consultar y gestionar.

ABC 123

0123456
123456789 Casas Nelson ABC 123

5. Alli se pueden consultar:

A. Los movimientos que ha tenido la pdliza y los detalles de estos movimientos, incluyendo nimero de recibo, valor del recibo
y estado de este. También se puede conocer la vigencia de la pdliza.

B. Los detalles de lainformacion del tomador, asegurado, conductor y beneficiario de riesgo.
C. Informacién del riesgo detallada del vehiculo asegurado.
D. Las coberturas que tiene la pdliza y los siniestros que haya sufrido.
E. EIPDF de la pdliza si lo necesitan.
Guia Liberty Autos oficinaenlinea.libertyseguros.co
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0123456

123456789 $1.000.000

LCOL0041_POLIZA_0123456_CERT_0_ID_123456789_202003021938707170717...PDF

Renovacion de Pdlizas Autos

1. Ingresar a la Oficina en Linea.

Casas Nelson

123456789

ABC123  $1.000.000

oficinaenlinea.libertyseguros.co
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2. Acceder al Menu de Aplicaciones: Pdlizas Express y Gestién de Pélizas.

3. Selecciona "Autos” y la clave.

oficinaenlinea.libertyseguros.co
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4. Gestion de Pdlizas de Autos.

5. Bandeja de Pdlizas, filtros y estados.

ABC 123

123456789 Casas Nelson ABC 123 0123456

Pendiente renovacién

oficinaenlinea.libertyseguros.co
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6. Renovacion de una Pdliza.

Para renovar una pdliza, seleccionamos el botén “Consultar y gestionar” de la bandeja de entrada.

7. Se despliega una pantalla con informacion relevante de la pdliza, ademas de las opciones de; Anular, Descargar PDF y Renovar una

poliza.

Guia Liberty Autos

123456789

ABC 123

Casas Nelson ABC 123 0123456

Estado de la Péliza
Este ejemplo es una pdliza que se puede renovar
y Sl tiene su Previo de Renovacion.

0123456

Casas Nelson 123456789 ABC123  $1.000.000

123456789 $1.000.000

LCOL0041_POLIZA_0123456_CERT_0_ID_123456789_202003021938707170717...PDF
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8. Para renovar la pdliza se debe seleccionar el boton “Renovar”. Este despliega dos opciones: Descargar el previo de Renovacion y
Renovar la pdliza.

0123456 Casas Nelson 123456789 ABC 123
~ Poliza 0123456 renovada
1 2 e forma exit
Descargar PDF
01 23456 Casas Nelson 123456789 ABC 123  $1.000.000
9. Al ser Renovada se muestra el nuevo movimientos de la péliza indicando fechas, montos y recibo.
01 23456 Casas Nelson 123456789 ABC 123 $1.000.000
Renovacion 02/febrero/2021 02/febrero/2020 02/febrero/2021
123456789 $1.000.000 02/febrero/2021

Guia Liberty Autos oficinaenlinea.libertyseguros.co
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10. /Qué ocurre si NO desea renovar la pdliza?

Anular péliza

Esta opcion siempre estara disponible para pélizas que:
* No desean renovar.

* Yafueron renovadas.

0123456

Casas Nelson

3 Tipos de anulacion

Se puede Anular la péliza segtin:
* Inicio de la ultima vigencia.

« Fin de la ultima vigencia. (Esta anulacion queda programada).
« Otra fecha solicitada por el cliente.

11. Pdlizas en estado Sin SARLAFT.

Este estado indica que la poliza NO cuenta con la documentacion requerida, para poder renovar la pdliza se debe radicar un BPM

adjuntando la documentacion necesaria.

Nimero de péliza

0123456

v

Cliente Identificacion

ABC123 Autos KIASORENTO XM Casas Nelson 123456

Riesgo ‘ Descripién

Guia Liberty Autos
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123456789

Mes actua

Fecha fin de vigencia

02/febrero/2020

oficinaenlinea.libertyseguros.co

Sin Sarlaft

ABC 123

$1.000.000

Estado ‘
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Anulacion de una poliza

1. Ingresar a la Oficina en Linea.

Una vez dentro, se debe posicionar el cursor encima de la palabra Pdliza Express y hacer clic en Gestién de pdlizas.
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2. Después, seleccionar la clave y hacer clic en consultar.

3. La blsqueda para consultar una pdliza se puede hacer con la placa del vehiculo (se debe escribir en maytsculas), nimero

de identificacién del tomador, nimero de identificacion del asegurado o nimero de la pdliza. Luego de ingresar el nimero
correspondiente y se hace clicen la lupa.

oficinaenlinea.libertyseguros.co
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4. Una vez se encuentre la péliza, es necesario hacer clic en Consultar y gestionar.

ABC 123

123456789 Casas Nelson ABC 123 0123456

5. Después de verificar que sea la pdliza correcta, se hace clic en Anular poliza.

0123456

Casas Nelson

123456789 $1.000.000

LCOL0041_POLIZA_0123456_CERT_0_ID_123456789_202003021938707170717...PDF

123456789 ABC 123 $1.000.000

oficinaenlinea.libertyseguros.co

Guia Liberty Autos '

Liberty Seguros S.A.



6. Podra ver las tres opciones para anular la péliza, de acuerdo con las politicas de la compafiia:

Opcion 1: Permite anular la péliza desde la fecha de inicio de la tltima vigencia de la pdliza. En caso de que la fecha sea retroactiva o

la pdliza tenga siniestro radicado antes de dicha fecha, no se podra anular la pdliza y es necesario tramitar la anulacién enviando un
correo a libertyline@libertycolombia.com

Opcidn 2: Permite anular la péliza desde la fecha fin de la dltima vigencia de la pdliza.

Opcidn 3: Permite anular la péliza en una fecha especifica diferente a las dos anteriores.

Guia Liberty Autos oficinaenlinea.libertyseguros.co
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