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En esta guia encontraras informacién sobre como gestionar nuestros productos generales como lo son Liberty Empresarial, PYMES,

Liberty Global School, Liberty Global Protection, Montaje, Todo Riesgo, Rotura, Manejo, Maquinaria, Equipo Agricola, Incendio e
Integral para Bienes Comunes.

Liberty Seguros S.A.

Ingreso a la herramienta de Gestion de Pdlizas

1. Ingresa a la Oficina en Linea y haz clic en Acceso BPM.
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2. Después de hacer clic veras la siguiente pantalla.
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Inicio  Emisién v Gestion de casos v

Bienvenido al portal de solicitudes de Emision de Liberty Seguros.

Aqui usted podra:

1. Realizar solicitudes de emision.
2. Consultar el estado de solicitudes de emision.
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En caso de gestionar una péliza nueva E

1. Haz clic en Emision y selecciona Solicitar Caso de Emisién en el menu desplegable.
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Inicio  Emision v Gestion de casos v

Solicitar caso de emision @ solicitudes de Emision de Liberty Seguros.
Consultar caso

Documentacion pendiente AQUI' usted podré:

Reportes

Manual de Emision zar solicitudes de emision.

2. Consultar el estado de solicitudes de emision.

2. Al hacer clic veras la siguiente pantalla, donde podras elegir varias opciones segtin lo que requieras:
Si conoces el numero de cotizacién debes seleccionar Si en la seccion “Cotizacién”, de lo contrario elige No.

La seccién datos del caso por error de calidad: Se utiliza cuando hay errores de emisiones anteriores y se debe registrar el
nudmero del BPM con el que se atendid la emisién del error.

Si vas a generar un radicado: Selecciona en ramo “Generales colectivos” y en “Producto” elige el que te interese, en “Tipo de
caso” escoge “Pdliza Nueva”.
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Inicio  Emision v Gestion de casos v

Solicitar caso de emision

» Cotizacién
Tienes nimero de cotizacién  Si O No @
Numero de cotizacién $ Consultar cotizaciones

» Datos del caso por error de calidad
¢Caso radicado por error de calidad?  Si O No @

Numero de caso anterior

Ramo: Generales Colectivos - Producto:| | iperty Empresarial - Tipodecaso: Pdliza Nueva @ v
Liberty Hogar

MUC- Integral pata Bienes Comunes

Transporte de Mercancias

A partir de este punto, debes continuar con el proceso completando la informacién. Ten en cuenta que se pediran los detalles del
producto que se quiere emitir.

Requisitos

Adjuntar Formulario de Conocimiento del Cliente actualizado si el cliente no ha tenido vinculaciones con Liberty, aplica para tomador
y asegurado, no aplica para entidades publicas, ni financieras.

Cotizacion con condiciones (Ultima version), deducibles, tasas, limites, valores asegurados, fechas de vigencia, clausulas, etc.

Retroactividad maxima 30 dias desde la fecha de cotizacién o autorizacién de producto.

Revisa las actualizaciones en el Formulario de Conocimiento del Cliente aqui.
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» Tener en cuenta las observaciones de la pre-renovacion o cotizacion por parte de
central, registro fotografico, inspeccion, confirmacién de actividad del cliente, etc. Si
el Slip esta sujeto a alguno de estos requisitos, se remite a central, quienes validan las
condiciones del riesgo y confirman si se puede emitir la péliza y sus condiciones, dicha
autorizacion se adjunta en el BPM.

 Confirmacién de siniestralidad por parte del intermediario o cliente, si aplica segun
cotizacién. Si el Slip esta sujeto a alguno de estos requisitos, se remite a central,
quienes validan las condiciones del riesgo y confirman si se puede emitir la pdliza y
sus condiciones, dicha autorizacién se adjunta en el BPM. Si el cliente o intermediario
confirman que no se han presentado siniestros, se remite con los soportes para
emision. Si confirma que ha presentado siniestros, debe remitirse a central para validar
condiciones y aprobar emision.

» Relacién de equipo electrénico con valor asegurado individual superior a 30 millones
COP o cuando exista equipo médico.

 Relacién de maquinaria con valor asegurado individual superior a 250 millones COP o
cuando exista equipo médico.

Informacion relevante.

Para una gestidn excelente y un procedimiento éptimo es vital que adjuntes todos los documentos originales que se piden en esta
seccion, de esta forma la transaccién no tendra ningin inconveniente.

En caso de renovacion =

Si vas a cotizar: Debes seleccionar Si en la seccién Cotizacién, de lo contrario elige No.

La seccion datos del caso por error de calidad: Se utiliza cuando hay errores de emisiones anteriores y se debe registrar el
numero del BPM con el que se atendi6 la emision del error.

Si vas a generar un radicado: Selecciona en ramo “Generales colectivos” y en “Producto” elige el que te interese, en "Tipo de
caso” escoge "Renovaciones”.
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Inicio  Emision v Gestion de casos v

Solicitar caso de emision

» Cotizacion
Tienes nimero de cotizacién = Si O No @
Nidmero de cotizacion {2 Consultar cotizaciones

» Datos del caso por error de calidad
¢Caso radicado por error de calidad? ~ Si O No @

Numero de caso anterior

Ramo: Generales Colectivos @ v Producto: LPE - Liberty Proteccién Empresarial v @ Tipode caso: Renovaciones @ v
Aqui debes diligenciar todos los datos que se solicitan de manera correcta.
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Requisitos

e Adjuntar Formulario de Conocimiento del Cliente actualizado, aplica para tomador y
asegurado. '

» Pre renovacion con condiciones o cotizacién generada por central, deducibles, tasas,
limites, valores asegurados, fechas de vigencia, clausulas etc.

 Sisupera los 5 dias habiles finalizada la vigencia debera adjuntarse comunicacion de no >~ I ‘
siniestro por parte del cliente, si supera los 30 dias calendario debe venir Visto Bueno de - y &
central.

» Teneren cuentalas observaciones de la pre-renovacion o cotizacién por parte de central,
confirmacion de actividad del cliente, etc. Si se requiere registro fotografico o inspeccion
debe venir con el visto bueno de central para la radicacion. |

» Relacién de equipo electrénico con valor asegurado individual superior a 30 millones
COP o cuando exista equipo médico.

* Relacién de maquinaria con valor asegurado individual superior a 250 millones COP o cuando exista equipo médico.
 Revisa las actualizaciones en el Formulario de Conocimiento del Cliente aqui.
Para las siguientes solicitudes de contar con visto Bueno de Central Autorizacion
pooltecnicogenerales.bogota@libertycolombia.com
« Solicitud de cambio de condiciones técnicas.
e Inclusién de coberturas nuevas a polizas ya vigentes.
 Modificaciones de valores asegurados que superen el 15% del valor asegurado de la pdliza.
Las pdlizas que requieren inspeccion y registro fotografico.
En caso de modificaciones B
Ten presente las opciones que puedes elegir:

Si vas a cotizar: Debes seleccionar Si en la seccion Cotizacién, de lo contrario elige No.

La seccion datos del caso por error de calidad: Se utiliza cuando hay errores de emisiones anteriores y se debe registrar el
numero del BPM con el que se atendid la emisién del error.

Si vas a generar un radicado: Luego, elige el ramo “Generales”, marca el producto que deseas y en “Tipo de Caso" escoge la
modificacién que deseas realizar.
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Inicio  Emision v Gestion de casos v

Solicitar caso de emision

» Cotizacion
Tienes nlimero de cotizacién ~ Si O No @
Numero de cotizacion $ Consultar cotizaciones
Liberty Empresarial
Liberty Hogar
» Datos del caso por error de calidad MUC- Integral pata Bienes Comunes
¢Caso radicado por error de calidad? ~ Si O No @
Numero de caso anterior
Ramo: Generales Colectivos @ v Producto: LPE - Liberty Proteccién Empresarial v Tipo de caso: v @
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Continua el proceso completando la informacién correspondiente. Siempre incluye los datos originales del tomador, ya que son de
caracter obligatorio para crear la factura electrénica.

De acuerdo a la modificacién que desees hacer sera necesario adjuntar unos documentos especificos, aqui te los compartimos:

Para los siguientes movimientos por favor dejar la lista que se nombra abajo:

G —
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Inclusion Riesgos Exclusion Riesgos Modificacion Caratula Cobros

"
D,

Modificaciones
« Solicitudes que deben traer visto bueno emitido por central para modificaciones
pooltecnicogenerales.bogota@libertycolombia.com con fecha de autorizacién del movimiento:
* Inclusion de coberturas nuevas y riesgos a polizas ya vigentes.

» Emision de clausulas (endosos) en condiciones y formatos diferentes
a los establecidos por la compafiia.

» Modificacion en las polizas de transportes, montaje, construccion y
todo riesgo contratistas.

 Solicitudes que pueden ser radicadas directamente a Emisién indicando la fecha
del movimiento (retroactividad maximo 30 dias):

Z
* Exclusion de cualquier tipo de bien mueble o inmueble. 7 F
¢
» Traslados de bienes dentro y entre los predios ya asegurados. r
« Cambio o inclusion de beneficiarios (solicitud del cliente).
« Correccion de la informacion general de la poéliza que no implique
un cambio en el estado del riesgo asegurado (ejemplo: errores del
nombre, cambio de beneficiarios o modificaciones sobre los mismos).
« Correccion de la direccién de predios (no aplica para cambio de predio ni inclusiéon de un nuevo predio).
* Inclusién de nuevos bienes (contenidos) y variaciones en los valores asegurados de las pre renovaciones
previamente cotizadas por suscripcion que no superen el 15% del valor asegurado total de la pdliza, maximo
$1.500 millones. valor maximo asegurado individual maquina o equipo: $ 500 millones. Es importante
que se valide en el sistema, antes de enviar a emitir, que con dicho incremento el valor asegurado total no
supera los $30 mil millones por riesgo incluyendo el valor de lucro. Lo anterior aplica, tanto para cuentas
existentes, como para modificaciones de pre-renovaciones generadas por la central. Si no cumple lo
descrito en el texto, debe venir el visto bueno de la central.
* Inclusion de la relaciéon de contenidos: indicar el item en donde se debe incluir (ejemplo: maquinaria,
§ muebles enseres, equipo electrénico).
¢ Inclusion de maquinaria: adjuntar tipo de maquina, modelo, serie, motor, valor asegurado.
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Rehabilitacion

Requisitos

« Rehabilitacion por caracteristicas técnicas autorizacion de la central.

Revocacion

Requisitos

» Cualquier revocacién retroactiva para los productos de montaje y todo
riesgo construccién debe venir autorizada por central de cotizaciones.

» Revocacién por coexistencia a partir de la fecha de solicitud del cliente sin
autorizacion. Recuerda que si se superan los 30 dias, la solicitud del cliente
debe venir autorizada por la central o por productos.
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