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Manual de autogestión 
para la consulta
de siniestros



1. Ingresa a O�cina en Línea.

Introducción

La consulta de siniestros es una herramienta fundamental para tu gestión diaria, que te permite tener trazabilidad 
de la información de tus clientes.

En este manual encontrarás el paso a paso para obtener los datos de forma ágil y sencilla.

2. Selecciona la opción Consultas y en el menú desplegable haz clic en Siniestros.
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3.  En esta sección aparecerán los siniestros relacionados a tu clave en el mes y año actual. 

4.  Selecciona el �ltro correspondiente a la ciudad de la póliza vencida. Tendrás la opción de exportar toda la información de 
siniestralidad relacionada a tu clave.

LibertySegurosCO Liberty Seguros AndesLibertyseguros.co



4.1.  Selecciona el �ltro correspondiente a la compañía con la que se emitió el seguro.

4.2. Selecciona el �ltro correspondiente al documento relacionado a la póliza.
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4.3.  Podrás seleccionar un siniestro abierto o cerrado.

4.4.  Selecciona el �ltro correspondiente a la unidad de negocio relacionada al siniestro que buscas.
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4.5.  También puedes �ltrar la información relacionada al siniestro ingresando: La clave de intermediario relacionada,
           el número de certi�cado de venta, el número de documento del cliente, número de siniestro o las fechas de     

       ocurrencia del siniestro.

5.  Da clic en el número de siniestro sobre el cual quieres obtener más información. Para �ltrar la información por las fechas 
de ocurrencia tendrás un menú despegable donde podrás seleccionar la fecha en el calendario. Para cambiar el mes en el 
calendario debes dar clic en la �echa que aparece junto al mes. Esta �echa solo se podrá visualizar cuando posiciones tu 
mouse cerca del mes en el calendario.
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6.  En esta sección verás la información actualizada directamente desde nuestras bases del siniestro, podrás entender el
      detalle de los amparos correspondientes a cada siniestro y los datos monetarios relacionados. 

Además, podrás exportar los datos como PDF o Excel, también tienes la opción de descargar la consulta que �ltraste
o el reporte completo según la necesidad.

LibertySegurosCO Liberty Seguros AndesLibertyseguros.co



8.  Te llegará un correo con tu consulta o reporte generado.

7.  Para descargar el reporte debes hacer clic en Aceptar, en el recuadro que aparece luego de seleccionar el formato
     que deseas.
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Recuerda que la información mostrada en la búsqueda inicial de siniestros no
está relacionada con la información del plan de incentivos debido a la
diferencia de cálculos y la actualización del día vencido, es decir si hoy estamos
a 10 de abril, podrás visualizar la información cargada hasta el 9 de abril.

 Importante:
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