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Póliza de Cumplimiento para particulares a 

favor de Ecopetrol 

Condiciones Generales                         

           
LIBERTY SEGUROS S.A. OTORGA A LA ENTIDAD 
CONTRATANTE ASEGURADA DE ESTA PÓLIZA, LOS 
AMPAROS MENCIONADOS EN LA CARÁTULA DE 
ESTA, CON SUJECIÓN, EN SU ALCANCE Y 
CONTENIDO, A LAS DEFINICIONES Y 
CONDICIONES QUE A CONTINUACIÓN SE 
ESTIPULAN. 

 

COBERTURAS DE LA POLIZA 
 
• SERIEDAD DE OFERTA  

• AMPARO DE ANTICIPO 

• AMPARO DE PAGO ANTICIPADO 

• AMPARO DE CUMPLIMIENTO 
• AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, 

PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES 
• AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA 

• AMPARO DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO 
DE MAQUINAS Y EQUIPOS 

• AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO 

• AMPARO DE CALIDAD DEL BIEN 
• AMPARO DE PROVISION DE REPUESTOS Y 

ACCESORIOS 
• OTROS AMPAROS 
 

 
DEFINICIONES DE LOS AMPAROS Y SUS 

COBERTURAS EN LA CLAUSULA SEGUNDA. 
 
 

CLAUSULA PRIMERA:  EXCLUSIONES 
GENERALES  

 
BAJO EL PRESENTE MÓDULO DE ASEGURAMIENTO 

QUEDAN INDICADAS COMO ÚNICAS 
EXCLUSIONES, LOS PERJUICIOS QUE EN SU ORIGEN 
SEAN CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN: 
 

• FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO:  

LA FUERZA MAYOR, EL CASO FORTUITO O 
CUALQUIER OTRA CAUSAL DE EXONERACIÓN 
DE RESPONSABILIDAD DEL AFIANZADO-
GARANTIZADO PREVISTA EN LA OBLIGACIÓN 
ASEGURADA O EN LA LEY, EXIMEN 
IGUALMENTE DE RESPONSABILIDAD A LA 
ASEGURADORA. 
 

• DAÑOS A TERCEROS: 
EL SEGURO OTORGADO MEDIANTE LA 

PRESENTE PÓLIZA NO CUBRE NINGUNA 
FORMA DE DAÑOS A TERCEROS. 
 
• LUCRO CESANTE: 

SALVO ESTIPULACIÓN EN CONTRARIO DE LA 
ASEGURADORA, LA PRESENTE PÓLIZA NO 
CUBRE NINGUNA FORMA DE LUCRO CESANTE. 
 

 

CLAUSULA SEGUNDA: AMPAROS  
 

CONDICION GENERAL:  
EL AMPARO OTORGADO POR EL PRESENTE SEGURO 

TIENE COMO FINALIDAD INDEMNIZAR AL 
ASEGURADO POR LOS PERJUICIOS ECONÓMICOS 
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES DEL AFIANZADO-GARANTIZADO 
DESCRITAS EN EL ACUERDO DE VOLUNTADES 
ASEGURADO QUE SE ENUNCIA EN EL RESPECTIVO 
CERTIFICADO DE SEGUROS, QUE AFECTE EL O LOS 
AMPAROS ESPECÍFICOS QUE CONSTEN EN ÉSTE, 
SIEMPRE Y CUANDO TAL INCUMPLIMIENTO SE 
PRODUZCA DENTRO DE LA VIGENCIA SEÑALADA 
PARA CADA AMPARO EN DICHO CERTIFICADO. 
 

• SERIEDAD DE OFERTA 

MEDIANTE ESTE AMPARO ECOPETROL Y/O SUS 
SUBORDINADAS SE PROTEGE CONTRA LOS 
PERJUICIOS PATRIMONIALES ORIGINADOS POR 
EL HECHO QUE EL AFIANZADO-GARANTIZADO 
SE ABSTENGA DE SUSCRIBIR Y/O 
PERFECCIONAR EL CONVENIO PARA EL CUAL 
PRESENTÓ OFERTA, POR INCUMPLIMIENTO DE 
 

CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES Y 
REQUISITOS NECESARIOS PARA LA 
CELEBRACIÓN, PERFECCIONAMIENTO E INICIO 
DE LA EJECUCIÓN DEL MISMO. 
 

LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA PARA EL 
AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA ES UNA 
SUMA ACORDADA Y ACEPTADA POR LA 
ASEGURADORA COMO TASACIÓN ANTICIPADA 

DE PERJUICIOS, POR LO TANTO, TAL SUMA ES EL 
MONTO DE LA INDEMNIZACIÓN A LA QUE TIENE 
DERECHO EL BENEFICIARIO. 
 
• AMPARO DE ANTICIPO 

POR MEDIO DE ESTE AMPARO EL ASEGURADO 
SE PROTEGE CONTRA LOS PERJUICIOS 
PATRIMONIALES, ORIGINADOS EN LA 
APROPIACIÓN INDEBIDA, USO INDEBIDO O 
FALTA DE AMORTIZACIÓN POR PARTE DEL 
AFIANZADO-GARANTIZADO DE LOS RECURSOS 
ENTREGADOS A ÉSTE EN CALIDAD DE ANTICIPO, 
BIEN SEA BIENES O DINEROS, DIFERENTES AL 
PAGO ANTICIPADO, QUE SE LE HAYAN 
ADELANTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL 
ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO, 
INCLUSO AQUELLAS QUE SEAN CONSIDERADAS 
DE RESULTADO. 

 

CUANDO SE TRATE DE BIENES ENTREGADOS 
COMO ANTICIPO, PARA QUE OPERE ESTE 
AMPARO, ÉSTOS DEBERÁN ESTAR DEBIDAMENTE 
TASADOS EN DINERO. 
 

COBERTURAS APLICABLES AL AMPARO DE 
ANTICIPO: EL AMPARO DE ANTICIPO 
COMPRENDERÁ LAS COBERTURAS A 
CONTINUACIÓN DESCRITAS: 
 

A. CORRECTA INVERSIÓN:  SE ENTIENDE POR TAL 
LA DESTINACIÓN DADA POR EL AFIANZADO - 
GARANTIZADO A LOS FONDOS Y/O BIENES 
RECIBIDOS COMO ANTICIPO PARA LA 
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EJECUCIÓN DEL ACUERDO DE VOLUNTADES 
ASEGURADO, SEGÚN LA CUAL LOS MATERIALES 
CON ELLOS ADQUIRIDOS Y LOS GASTOS O 
EROGACIONES EFECTUADOS, 
CORRESPONDERÁN A LAS CALIDADES, 
CANTIDADES Y PROPORCIONES ACORDADAS 
Y, EN DEFECTO DE EXIGENCIA EXPRESA, A LAS 
QUE CORRESPONDAN A LOS REQUERIMIENTOS 
QUE LA RESPECTIVA PROFESIÓN U OFICIO 
TENGAN COMO NORMALMENTE UTILIZADAS Y 
ACEPTADAS. 
 

B. AMORTIZACIÓN: SE ENTIENDE POR TAL EL 
REINTEGRO, ESTIPULADO EN EL ACUERDO DE 
VOLUNTADES ASEGURADO, MEDIANTE EL CUAL 
UNA PORCIÓN O LA TOTALIDAD DE LAS ACTAS 
O FACTURAS POR TRABAJOS REALIZADOS Y 
RECONOCIDOS AL AFIANZADO-
GARANTIZADO, SE RESTITUYE AL PATRIMONIO 

DEL ASEGURADO HASTA COMPLETAR EL VALOR 
ENTREGADO COMO ANTICIPO O LA PORCIÓN 
ACORDADA DE ÉSTE. 
 
C. DEVOLUCIÓN: SE ENTIENDE POR 

DEVOLUCIÓN EL COMPROMISO ADQUIRIDO 
POR EL AFIANZADO- GARANTIZADO SEGÚN EL 
CUAL, DEMOSTRADO EL INCUMPLIMIENTO POR 
USO O APROPIACIÓN INDEBIDA DE LOS 
DINEROS O BIENES ENTREGADOS EN CALIDAD 
DE ANTICIPO PARA LA EJECUCIÓN DEL 
CONVENIO CONTRACTUAL ATRIBUIBLE AL 
CONTRATISTA, EL ASEGURADO PODRÁ EXIGIR 
LA RESTITUCIÓN DE TODO O PARTE DE LOS 
BIENES ENTREGADOS COMO ANTICIPO. 
 
• AMPARO DE PAGO ANTICIPADO 

 
POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE LA 

DEVOLUCIÓN AL ASEGURADO POR PARTE DEL 
AFIANZADO- GARANTIZADO, DE LA DIFERENCIA 
EXISTENTE ENTRE LAS SUMAS TOTALES RECIBIDAS 
POR ESTÉ COMO PAGO ANTICIPADO Y LAS 
SUMAS CORRESPONDIENTES A LA 
REMUNERACIÓN DE LA PARTE REALMENTE 
EJECUTADA O CUMPLIDA DEL ACUERDO DE 
VOLUNTADES ASEGURADO. 
 
• AMPARO DE CUMPLIMIENTO 

 
POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE AL 

ASEGURADO CONTRA LOS PERJUICIOS 
PATRIMONIALES DERIVADOS DEL 
INCUMPLIMIENTO TOTAL, PARCIAL O TARDÍO DE 
CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES 
EMANADAS DEL ACUERDO DE VOLUNTADES 

ASEGURADO IMPUTABLE(S) AL AFIANZADO – 
GARANTIZADO. ESTE AMPARO CUBRE LOS 
DESCUENTOS COMO APREMIO Y LA CLÁUSULA 
PENAL PECUNIARIA QUE SE HICIERE EFECTIVA. 

 

CUANDO EL CONVENIO CONTRACTUAL 
DISPONGA EL CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES NORMATIVAS SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES 
AMBIENTALES U OBTENCIÓN DE LICENCIAS, 
AUTORIZACIONES O PERMISOS AMBIENTALES; 
ÉSTAS SÓLO PODRÁN EXIGIRSE AL AFIANZADO-
GARANTIZADO. PARA QUE LA ASEGURADORA 
ASUMA EL PAGO DE LOS PERJUICIOS 
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO SERÁ 
PRECISO QUE CONSTEN EN EL CONVENIO 

CONTRACTUAL A ASEGURAR. 
 
LA INDEMNIZACIÓN TOTAL A QUE HUBIERE 

LUGAR NO EXCEDERÁ, EN NINGÚN CASO, LA 
SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA PARA EL 
EFECTO. 
 
• AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, 

PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: 
 
MEDIANTE ESTE AMPARO EL ASEGURADO SE 

PROTEGE CONTRA LOS PERJUICIOS 
PATRIMONIALES ORIGINADOS EN EL 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL AFIANZADO- 
GARANTIZADO DE LAS OBLIGACIONES 
LABORALES QUE LE SON EXIGIBLES EN EL 
CÓDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO, O LAS 
APLICABLES A LAS COOPERATIVAS DE TRABAJO 
ASOCIADO, ADICIONALMENTE SE INCLUYE LAS 

INDEMNIZACIONES Y COMPENSACIONES POR 
MORA EN EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES, 
RESPECTO DE LAS PERSONAS QUE HAYAN 
TRABAJADO EN EL ACUERDO DE VOLUNTADES 
ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE PUEDA 
DECLARAR SOLIDARIDAD PATRONAL ENTRE EL 
ASEGURADO Y EL AFIANZADO-GARANTIZADO O 
QUE EL ASEGURADO PUEDA SER OBLIGADO AL 
PAGO POR CONCEPTOS QUE 
CORRESPONDERÍAN AL AFIANZADO-

GARANTIZADO A LOS QUE HACE REFERENCIA 
ESTE AMPARO. LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE 
QUE LAS PARTES DEL CONTRATO DE SEGUROS, 
EN PREVISIÓN DE AFECTACIONES EVIDENTES O 
MUY PROBABLES PUEDAN PROMOVER FORMAS 
DE CONCILIACIÓN CON LOS EVENTUALES 
AFECTADOS. 

 
DICHO AMPARO SE EXTIENDE AL CUBRIMIENTO 

DE LOS EMPLEADOS DE LOS SUBCONTRATISTAS 
UTILIZADOS POR EL AFIANZADO-GARANTIZADO, 
LA ASEGURADORA AMPARARÁ ESTOS 
PERJUICIOS EN EXCESO DEL 20% DEL 
CONVENIO CELEBRADO ENTRE EL AFIANZADO-
GARANTIZADO Y SU CONTRATISTA, HASTA POR 
EL PERÍODO DE PRESCRIPCIÓN ESTIPULADO 
PARA LAS OBLIGACIONES LABORALES 
GARANTIZADAS DONDE LA VIGENCIA 
CORRESPONDERÁ A LA DURACIÓN DEL 
ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO SUS 
PRORROGAS Y TRES (3) AÑOS MÁS. 

 

BAJO EL AMPARO DE SALARIOS, PRESTACIONES 
SOCIALES E INDEMNIZACIONES, QUEDAN 
INCLUIDOS, EN ADICIÓN A LO LEGALMENTE 
DESCRITO, LAS CONDICIONES PACTADAS 
MEDIANTE LAS CONVENCIONES COLECTIVAS.  

 

• AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA 
 

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBREN LOS 
PERJUICIOS PATRIMONIALES GENERADOS AL 
ASEGURADO POR EL DETERIORO QUE, EN 
CONDICIONES NORMALES DE USO, SUFRA 
CUALQUIERA DE LAS OBRAS CONSTRUIDAS O 
FABRICADAS POR EL AFIANZADO-
GARANTIZADO EN CUMPLIMIENTO DEL 
ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO, 
DERIVADOS DE LAS DEFICIENCIAS EN LA 
EJECUCIÓN, MATERIALES Y CUMPLIMIENTO DEL 
ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO Y 
DETECTADAS CON POSTERIORIDAD A LA 
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TERMINACIÓN Y ENTREGA DEL ACUERDO DE 
VOLUNTADES ASEGURADO. 

 

POR MEDIO DE ESTE AMPARO TAMBIÉN SE 
CUBREN LOS PERJUICIOS QUE AL ASEGURADO 
SE LE PUEDAN GENERAR POR VICIOS OCULTOS 
QUE AFECTEN LA GARANTÍA MÍNIMA PRESUNTA 
O LAS CONDICIONES DE CALIDAD E 
IDONEIDAD DE LA OBRA. 

 

• AMPARO DE CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS 

 

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBREN LOS 
PERJUICIOS PATRIMONIALES GENERADOS AL 
ASEGURADO POR LAS DEFICIENCIAS TÉCNICAS 
EN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS 
SUMINISTRADOS E INSTALADOS POR EL 
AFIANZADO-GARANTIZADO EN CUMPLIMIENTO 

DEL ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO, 
DE CONFORMIDAD CON LAS 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL FABRICANTE 
O DEL ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO 
Y DE ACUERDO CON EL SERVICIO PARA EL 
CUAL FUERON ADQUIRIDOS O SATISFACER LA 
NECESIDAD PARA LA CUAL SE FABRICARON. 

 

POR MEDIO DE ESTE AMPARO TAMBIÉN SE 
CUBRE LOS PERJUICIOS QUE AL ASEGURADO SE 
LE PUEDAN GENERAR POR VICIOS OCULTOS O 
QUE AFECTEN LA GARANTÍA MÍNIMA PRESUNTA 
O LAS CONDICIONES DE CALIDAD E 
IDONEIDAD SEÑALADAS EN EL ESTATUTO DEL 

CONSUMIDOR COLOMBIANO O EN LAS 
NORMAS TÉCNICAS OFICIALES, O EN EL 
ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO. 
 
• AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO 

 
POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBREN LOS 
PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE LE SEAN 
GENERADOS AL ASEGURADO POR LA FORMA 
INADECUADA O NEGLIGENTE COMO SE 

EFECTUARON LAS LABORES ENCOMENDADAS 
AL AFIANZADO-GARANTIZADO DE ACUERDO 
CON LAS EXIGENCIAS DEL ACUERDO DE 
VOLUNTADES ASEGURADO O LAS LEGALES QUE 
SE REFIERAN AL ENCARGO DEL ACUERDO DE 
VOLUNTADES ASEGURADO 

 
• AMPARO DE CALIDAD DEL BIEN 

 
POR MEDIO DEL PRESENTE AMPARO SE CUBREN 

LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE LE SEAN 
GENERADOS AL ASEGURADO POR LA 

DEFICIENTE CALIDAD DE LOS ELEMENTOS, 
BIENES O EQUIPOS SUMINISTRADOS POR EL 
AFIANZADO-GARANTIZADO, DE ACUERDO 
CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL 
FABRICANTE O LAS PACTADAS EN EL ACUERDO 
DE VOLUNTADES ASEGURADO. 

 
POR MEDIO DE ESTE AMPARO TAMBIÉN SE 

CUBRE LOS PERJUICIOS QUE AL ASEGURADO SE 
LE PUEDAN GENERAR POR VICIOS OCULTOS O 
QUE AFECTEN LA GARANTÍA MÍNIMA PRESUNTA 
O LAS CONDICIONES DE CALIDAD E 
IDONEIDAD SEÑALADAS EN EL ESTATUTO DEL 
CONSUMIDOR COLOMBIANO O EN LAS 
NORMAS TÉCNICAS OFICIALES, O EN EL 
ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO. 

 
• AMPARO DE PROVISION DE REPUESTOS Y 
ACCESORIOS 

 
POR MEDIO DEL PRESENTE AMPARO SE CUBREN 
LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE LE SEAN 
GENERADOS AL ASEGURADO POR EL 
INCUMPLIMIENTO A LA OBLIGACIÓN DE 

SUMINISTRAR LOS REPUESTOS, PARTES, 
MATERIALES E INSUMOS NECESARIOS PARA LA 
REPARACIÓN Y/O MANTENIMIENTO DE BIENES 
SUMINISTRADOS POR EL CONTRATISTA, FRENTE 
A LAS ESPECIFICACIONES QUE SE PACTEN EN EL 
ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO. 

 
• OTROS AMPAROS 

 
LA ASEGURADORA OTORGARÁ AL 

ASEGURADO LOS DEMÁS AMPAROS QUE SE 

DETERMINEN Y DEFINAN EN EL CERTIFICADO DE 
SEGUROS CORRESPONDIENTE. 

 
PARÁGRAFO- LOS AMPAROS RELACIONADOS 

CON ANTERIORIDAD SON INDEPENDIENTES 
UNOS DE OTROS EN LO QUE HACE REFERENCIA 
A LAS COBERTURAS QUE OTORGAN, ASÍ COMO 
RESPECTO A LOS VALORES ASEGURADOS. LOS 
MISMOS SON, POR LO TANTO, EXCLUYENTES 
ENTRE SÍ Y NO ACUMULABLES.  

 
 

CLAUSULA TERCERA: DEFINICIONES 
 

• ASEGURADORA: Es la persona jurídica que asume 
los riesgos, debidamente autorizada de acuerdo 
con las normas legales colombianas. 
 
• ASEGURADO: Es la persona jurídica con la cual el 
afianzado-garantizado ha contraído la obligación 
que se garantiza y cuyo patrimonio se protege 
mediante este seguro ante el incumplimiento 
atribuible al afianzado-garantizado. será también 
llamado Ecopetrol y/o sus subordinadas 
 
• TOMADOR: Es la persona que por cuenta propia 
traslada a la aseguradora los riesgos derivados de 
la obligación que se garantiza y cuyo patrimonio se 
protege mediante este seguro ante el 
incumplimiento atribuible al afianzado-
garantizado. será también llamado Ecopetrol y/o 
sus subordinadas. 
 
• BENEFICIARIO: Es la persona legitimaria de la 
indemnización de perjuicios por el posible 

incumplimiento del afianzado-garantizado. 

denominado Ecopetrol y/o sus subordinadas. 
 
• AFIANZADO-GARANTIZADO: Será el oferente, 
contratista, proveedor o aquella forma asociativa 
o persona natural o jurídica, que se compromete a 
cumplir la oferta y/o acuerdo de voluntades 
asegurado. 

 
• ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO: Es el 
documento soporte de la relación contractual 
donde el tomador-asegurado enuncia las 
obligaciones que se compromete a cumplir el 
afianzado-garantizado y cuyo riesgo traslada a la 
aseguradora. 

 
• CERTIFICADO DE SEGUROS: Es el documento que 
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se expide de acuerdo con las condiciones 
particulares de la solicitud de oferta y/o del 
acuerdo de voluntades asegurado y que 
determina la(s) cobertura(s) y demás condiciones 
particulares aplicables a la obligación en la que 
aparecen individualizados los riesgos que el 
asegurado desea trasladar a la aseguradora y que 
ésta acepta asumir. 
 
 

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES 
GENERALES APLICABLES A TODOS LOS 
AMPAROS  
 
• ALCANCE DE LAS CONDICIONES 
Cuando exista cualquier contradicción o 
inconsistencia entre estas condiciones particulares 
y las condiciones generales de la póliza de seguros, 
siempre primaran las condiciones particulares. 

 

•  CLÁUSULAS INCOMPATIBLES 
En caso de incongruencia entre las condiciones 
generales y particulares de cada certificado de 
seguros y el convenio contractual asegurado, 
prevalecerán estas últimas. 
 
• OBLIGACIÓN DE PAGAR LA PRIMA 
El afianzado-garantizado estará obligado al pago 
de la prima derivada de los certificados de seguros. 
 
 

CLAUSULA QUINTA: LLAMAMIENTO EN 
GARANTÍA 
 
Cuando el acuerdo de voluntades asegurado 
contenga pacto arbitral la aseguradora quedará 
vinculada a los efectos de este pacto. 
 
 

CLAUSULA SEXTA: COMPROMISO DE 
CONFIDENCIALIDAD 
 
La aseguradora se compromete a que toda 
información técnica, económica, financiera o 
comercial, suministrada por el tomador, el 
asegurado, el beneficiario o el afianzado- 
garantizado, será tratada como confidencial. la 

aseguradora se compromete a no revelar de 
ninguna forma dicha información a ningún tercero, 
limitando la revelación de la misma a los 
empleados, intermediarios calificados, 
profesionales, técnicos y/o ejecutivos que la 
necesiten en la elaboración del estudio para la 
suscripción del presente seguro, o de los 
certificados de seguros o a los ajustadores 

profesionales requeridos para la atención de las 
reclamaciones que llegaren a afectarla y 
comprometiéndose a informar a cada uno de 
dichos empleados, agentes ejecutivos, o peritos, 
acerca de las obligaciones contenidas en el 
presente compromiso. 
 
 

CLAUSULA SEPTIMA: CONFLICTO DE 
INTERESES 
 
La aseguradora y el tomador ejercerán 
recíprocamente, el mayor cuidado y harán todas 
las diligencias razonables para prevenir cualquier 
acción o acciones que pudieran dar como 

resultado un conflicto con los intereses de ambas 
partes. estas actividades también serán aplicables 
a sus empleados o agentes en sus relaciones 
mutuas. 

 
 

CLAUSULA OCTAVA: SOLUCIÓN DE 
CONTROVERSIAS 
 
Las partes podrán acudir sin que sea obligatorio, a 
los mecanismos o fórmulas de arreglo directo que 
acuerden, como el amigable componedor o la 
conciliación; si no se logra acuerdo en un término 
de 30 días calendario, se acudirá a la jurisdicción 
competente sin perjuicio de que en dicho 
momento las partes puedan pactar un 
compromiso para acudir a la justicia arbitral 
 
 

CLAUSULA NOVENA: AMPARO 
AUTOMATICO 
 
Amparo automático (extensión automática de 
cobertura) hasta por treinta (30) días calendario, en 
el evento en que el convenio contractual se haya 
prorrogado, más dicha extensión en el tiempo no 
haya sido formalizada mediante otrosí, acta de 
modificación bilateral u otro documento escrito 
firmado por las partes. esta cobertura tendrá 
aplicación solo si en el momento de ocurrencia del 
siniestro el asegurado, cuenta con actas o 
documentos del supervisor, administrador y/o 
interventor del convenio contractual, de las cuales 
pueda desprenderse la prórroga del mismo. 
 
Amparo automático (adición del valor asegurado) 
hasta por 20% del valor inicial (sin exceder la 
capacidad automática de la aseguradora) y hasta 
por 30 días calendario, en el evento en que el 
convenio contractual se haya adicionado, más 
dicha condición no haya sido formalizada 
mediante otrosí, acta de modificación bilateral u 

otro documento escrito firmado por las partes. esta 
cobertura tendrá aplicación solo si en el momento 
de ocurrencia del siniestro el asegurado cuenta 
con actas o documentos del supervisor, 
administrador y/o interventor del convenio 
contractual, de las cuales pueda desprenderse la 
adición del mismo. 
 
 

CLAUSULA DECIMA: IRREVOCABILIDAD 
Y NO TERMINACIÓN DE LOS 
CERTIFICADOS DE SEGURO 
 
La aseguradora no podrá terminar 
automáticamente y/o revocar y/o modificar 
unilateralmente los términos de los certificados de 
seguros durante el plazo de su vigencia, sin previa 
autorización expresa de Ecopetrol y/o sus 
subordinadas. 
 
 

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: 
SUBROGACION 
 
La aseguradora renuncia expresamente a la 
subrogación contra Ecopetrol y/o sus 
subordinadas. 
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ERRORES 
Y OMISIONES EN LA EXPEDICIÓN DE 
CERTIFICADO DE SEGUROS 
 
La aseguradora acepta que en caso de que 
existan diferencias entre los certificados de seguros 
y el acuerdo de voluntades asegurado, 
prevalecerá lo estipulado en este último. 
 
 

CLAUSULA DECIMA TERCERA: 
INOPONIBILIDAD DE EXCEPCIONES 
 
La aseguradora no puede oponerse o defenderse 
de las reclamaciones que reciba de Ecopetrol y/o 
sus subordinadas, alegando la conducta del 
afianzado-garantizado del seguro. 
 

 

CLAUSULA DECIMA CUARTA: 
APLICABILIDAD DE LA INDEMNIZACIÓN 
 
La aplicabilidad de indemnización opera en 
cualquier etapa del proceso sea esta prejudicial o 
judicial, el único requisito a cumplir es la 
demostración de la perdida y cuantía lo cual 
configura el siniestro y la afectación de la garantía, 
como lo estipula el artículo 1077 del código de 
comercio. 
 
 

CLAUSULA DECIMA QUINTA: 
PROPORCIONALIDAD DE PAGO DE 
SINIESTRO EN CASO DE 
INCUMPLIMIENTO 
 
La aseguradora conoce y acepta que en caso que 
el acuerdo de voluntades asegurado hubiese sido 
satisfecho parcialmente, no aplicara 

proporcionalidad alguna al pago de la 
indemnización. 
 
 

CLAUSULA DECIMA SEXTA:  
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO 

 
PROCESO DE RECLAMACIÓN E INDEMNIZACIÓN 
 
En virtud de lo dispuesto en el artículo 1075 del 

código de comercio corresponderá al asegurado 
dar los siguientes avisos a la aseguradora. 
 

• DE INCUMPLIMIENTO: El asegurado dará 
aviso a la aseguradora dentro de los 15 dias 
calendario siguientes a la fecha en que lo haya 
conocido o debido conocer del incumplimiento de 
cualquiera de las obligaciones del afianzado-
garantizado aseguradas mediante los certificados 
de seguros que pueda configurar un posible 
siniestro, tales como pero sin limitarse a 
incumplimientos en el objeto, en plazo, o en 
obligaciones del afianzado- garantizado al 
acuerdo de voluntades asegurado. 
 
• DE INICIACIÓN DEL PROCESO: El 
asegurado podrá dar aviso a la aseguradora de 
cualquier procedimiento prejudicial, judicial o 
administrativo contra el afianzado-garantizado 

dentro de los veinte (20) días siguientes a su 
iniciación. 
 
• PROCESOS CONCURSALES: El asegurado 
podrá hacer valer sus derechos dentro de 
cualquier proceso pre-concursal, concursal, de 
reorganización empresarial o similar en el que 
llegare a ser admitido el afianzado-garantizado, 
dando aviso a la aseguradora dentro de los veinte 
(20) días siguientes a su iniciación. 
 
Si el asegurado no cumple con las obligaciones que 
trata este numeral, la aseguradora deducirá de la 
indemnización el valor de los perjuicios que tales 
omisiones puedan causarle. 

 
 

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: MEDIOS 
PARA PROBAR LA OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO 
 
De conformidad a lo establecido en la 
aplicabilidad de la indemnización, se podrá 
acreditar la ocurrencia del siniestro así: 
 
• PARA HACER EFECTIVO DESCUENTOS 
COMO APREMIO, EL PAGO DE MULTAS O DE LA 
CLÁUSULA PENAL. 
 
Mediante la entrega a la aseguradora de la 
decisión motivada por la cual se disponga el pago 

de la multa, apremio o cláusula penal, con arreglo 
a los términos y condiciones del respectivo 
convenio contractual objeto de la cobertura. 
 
• EN EL EVENTO DE TERMINACIÓN DEL 
CONTRATO 
Mediante la entrega a la aseguradora de la 
comunicación en que así lo señale conforme lo 
establecido en el artículo 1077 del código de 
comercio 
 
 

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DOMICILIO 
Sin perjuicio de lo que dicten las disposiciones 
procesales se tendrá como domicilio de las partes 
las localidades y direcciones anotadas en la 
carátula de la póliza, como lugar de expedición de 
la misma. 

       
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

   
 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 


