Liberty
P Seguros

Paso a Paso de
Funcionalidades
Aplicacion “Mis
Solicitudes™

En esta guia encontraras una descripcion
breve de la secuencia que debes seguir
para gestionar tus solicitudes.
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| | 0z | Ingresa al menu de aplicaciones con tu usuario y
Ngreso a la seccion contrasefia e ingresa a la seccion -Mis solicitudes-

. . Una vez dentro de la seccién mis solicitudes, haz
9 Crear una solicitud | clic en “Crear una solicitud”

Liberty

Bienvenk CUMBE MENDOZ.. A Cerrar Sesion
Seguros [T

¢ Cémo te podemos ayudar?

Aqui gestionaremos y entregaremos la solucion a tus solicitudes
L ol
= ~
Ver mis solicitudes Crear una solicitud
Consulta el

olicitud

para

Seleccionar Seleccionar

2.1. Selecciona el tipo de requerimiento

%Li_b_c_gy_ Blenvenido, CUMBE MENDOZ. 2 Cerrar Sesién
Scguros

(7) Requerimiento

\ Ir a menu de aplicaciones

Tipo de requerimiento

Selecciona el tipo de requerimiento que quieres crear

® 2 =] ®

Comisiones Siniestros ramos varios Siniestros vehiculos Salicitudes financieras

Cobertura olorgada 2 Se revise el rechazo parcial del siniestro X

30641289

2.2. Una vez ok se habilitara
= | el boton "Continuar”

Liberty.cl Q) Libertyseguroscl @) Liberty seguros
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2.3. Describe lo que necesitas solicitar a la Compafiia
usando como maximo 4.000 caracteres

Liberty Blemvenick  JUMSE MENDOZ F-3 | Eerrar Sesién

1) Requerimiento —  (3) Descripcidn

Ir & menil do aplicacionos

Descripcién de tu solicitud

- 4'-.(|;.."'i.‘. el o los documentos asociados a tu solicitud
2.4. Adjuntalos
archivos que ! §
complementan Asrastra sichivos para adjuntar o
Peso mdimo 4MB.
tu solicitud y :
preSiona Documentos asociados a w solicied
Continual‘ 2 25/hgo 2022 i -
& ‘ =z
Instrsctivo Atencion Terceros 0oC 25/Ago/ 202 L}
= Si quieres ver los
l = Manual de Normas y Procedimientos 25/Ago/ 2022 1]
documentos
asociados a la solicitud,
Volues Continusr haz clic en el icono que
expande la seccion
Documentos
asociados a tu solicitud.
x Puedes eliminar un
Datos del solicitante archivo con la opcion
Ingresa la informacién de la persona que genera la solicitud Eliminar.
Roberto Zuniga robertozunigamontecin@gmail.com
992159943

2.5. Ingresa los datos del solicitante

Cerrar Continuar
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2.6. Para finalizar solo debes hacer clic en He leido y acepto los
términos y condiciones. De esta forma tu caso se ha creado con éxito

Liberty Blenvenido, CUMBE MENDOZ.. &
Seguros

Marvh o splicaciones 5 Mie Sallliudes 5 i
b | ¥ Ir a menu de aplicaciones

i Tu solicitud se ha creado
con éxito!

La solicitud ha sido registrada bajo el nimero CL_2022_611

iMuy bien!
Estamos trabajando en tu
iTu solicitud ha sido

ShTads o Al €aso y muy pronto te

enviaremos una respuesta

Ver mis solicitudes Crear nueva solicitud
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Liberty

Seguros

9 Consultar solicitud

0 Liberty
Seguras

“‘B Liberty
Scguncs

Mis Solicitudes

Liberty.cl

Ingresa al menti de aplicaciones con tu usuario y contrasefia e ingresa a la seccion
-Mis solicitudes- y haz clic en -Ver mis solicitudes-

Bienvenido, CUMBE MENDOZ.. A Cerrar Sesién
e et

¢Cbémo te podemos ayudar?

05 la solucién a tus solicitudes

L gl

Ver mis solicitudes Crear una solicitud

. I

Seleccionar Seleccionar

3.1. Ingresa numero de solicitud

b, WLLE THED A Carrar wrisin

e s o aplicaciones Crear sobciud

3.2.Daclicen
botén “Buscar”y
mostrara el caso
consultado

3.3.Hazclicenlos
tres puntos dela
columna Accion
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Bienvenido, AON RISK SERVIC. -3

Mis Solicitudes

Iramenti de aplicaciones Crear solicitud

Q
CL_2022_614

Limpiar filtros Buscar
CL 2022 614 %
No. Solicitud Tipo de requerimienta Tipo de solicitud {Que necesitas? Estado Salicitante Fecha solicitud Accién
CL_2022.614 Sinlestros vehiculos Evaluacién de dafios Se incluyan dafios no considerados Roberto Montecino 202 Q Verdetalle

<H>

3.4. y luego haz clic en “Ver detalle”

berty Bleeriio, ADNFISKSERVIC. A, Cerrar Sesitn
Seguros —

Datos de solicitud

Datos de creacién

= = =
sz ko302 171107 bie
Datos del solicitante
= Roberta Momtecins B sears

" soberta susigagliberycl
Lo solicitado

= = =
Sinsestros venicalos valuscion de datos Seinchiyan aaiion s consicerages

= =
3084512 xRsss

=

S nacesita que los aaios del tapabarma ¥ puerta 0o conductnr sean corporados al sinistro

1) Gestién del caso Detalle de la gestién

I0ALY2022 - En process ~
E B
" Enpcess 2 0iau02022 17:49hes. —
30/A1/2022 - En procesa ~ —
—
5 -—
B ot i
307Avg/2022 - Devuetio ~

30/Au/2022 - En process = S wtiende ssjunts completats of dcumests soliitado pie |a Compatis

I0/AU/2022 - Asignade ~ V

Archives adjuntos del caso También puedes

Fecha de carga Usarie Ovigen Accién desca rgar |OS
5 = documentos que
= requieras.
Vaolver

rosCl @ Liberty Seguros Andes




Liberty Bignwvenido, AON RISK SERVIC. 2 Cerrar Sesion

Ir amend de aplicaciones !

Ingreso de datos pendientes

Para completar tu solicitud debes ingresar o adjuntar lo solicitado.

Recuerda qua puedes revisar ol motivo de la devolucion da tu solicitud,  Revisala aoui

Se adjunta documento que acredita que todas las mantenciones fueron realizadas en el kilomeraje que

yenlasi de la marca.

Adjunta el o los documentos que te han solicitado

Arrastra archivos para adjuntar o
Peso maximo 4MB. i N

Documentos asociados a tu solicitud

= 1 31/Ager2022

Volver Enviar

@
¢Estas seguro de enviar 4.2. En caso de estar seguro se debe dar clic en el botén “Si, estoy

la respuesta? " . L. . .
& seguro”, con lo cual la ventana de confirmacion de envio se cierra

y deja al Usuario en la pantalla de "Mis solicitudes”.

. S s A

Mis Solicitudes Ir amen de apcaciones Crear solicitud

| Limgiar fitros

Wo. Sokeitid Tipo de s 2 Estade Schctante Fecha sobcinud Acsién
Sinkestios vehiculos Evakancién de dofios e incluyan daflos no considkrados [ oxreoceso 1 Roberto Montecing 20220830
©oL.2022.608 Sinkestios ramos varlos Asistencia e el prestader sea capaz de biindar ¢l senacio =1 caos
cLz022. 56 Oevclurione: ¢ pago dupbe [ pereocesa 1 b
L2022 512 SalicAudes francierns Cambiar Plan de Pagos Aplicar €ndoso ol plan de pago [ orrmocesa | Chistian 20220812
Talles Se asigne un talker P iauco | ' 20220808
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