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•	 Gestión quejas y reclamos (GQC)
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La cobertura de la presente póliza de responsabilidad civil extracontractual se 
enmarca en la ejecución del contrato celebrado entre la entidad estatal 
contratante y el contratista asegurado, identificado en la carátula de la póliza, 
en virtud de las normas de contratación estatal.

Amparos

• Amparo básico: predios, labores y operaciones

• Amparo de contratistas y subcontratistas independientes al servicio del
contratista asegurado

• Amparo de responsabilidad civil patronal

• Amparo de vehículos propios y no propios

• Cobertura de perjuicios extrapatrimoniales y lucro cesante

Amparos adicionales (operan únicamente cuando se encuentran 
expresamente incluidos dentro de la carátula de la póliza, sujeto al previo 
pago de la prima adicional)

• Amparo de gastos médicos humanitarios

• Amparo de responsabilidad civil extracontractual de personal de empresas de
seguridad

• Amparo de responsabilidad civil cruzada contratistas

• Amparo de responsabilidad civil productos

• Amparo de responsabilidad civil por parqueaderos

• Amparo de responsabilidad civil por contaminación accidental

Las definiciones de las coberturas se encuentran a partir de la cláusula tercera

1. Cobertura

Condiciones Generales

Cláusula primera
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Cláusula segunda

2.1. Exclusiones generales

Queda expresamente convenido que las coberturas de la póliza no amparan lo 
siguiente:

2.1.1. Perjuicios causados intencionalmente por el contratista asegurado o con su 
complicidad, o por personas que estén ligadas con él por un contrato de trabajo o 
con la complicidad de las mismas o como consecuencia de actividades ilícitas.

2.1.2. Perjuicios que sufra el contratista asegurado en su persona o en sus bienes; 
en el caso de que el contratista asegurado sea una persona jurídica no se cubren 
además los perjuicios sufridos por los socios, directores y representantes legales 
de la misma, en sus personas o en sus bienes.

2.1.3. Perjuicios causados al cónyuge del contratista asegurado o a personas 
que tengan parentesco con el contratista asegurado hasta el cuarto grado de 
consanguinidad o segundo de afinidad.

2.1.4. Perjuicios causados por personas al servicio del contratista asegurado, 
socios, directores y representantes legales, trabajadores y personas vinculadas 
mediante contrato de prestación de servicios y apoderados generales, cuando no 
estén ejerciendo ninguna actividad para el mismo.

2.1.5. Operaciones o productos, en los que se empleen materiales nucleares o 
radioactivos, asbesto en estado natural o por sus productos, polvo que contenga 
fibras de amianto, vacunas y sustancias tales como des (dietilestilbestrol), 
oxiquinolina, y formaldehído.

2.1.6. Perjuicios causados por la inobservancia de disposiciones legales u órdenes 
de autoridad de normas técnicas o de prescripciones médicas o de instrucciones y 
estipulaciones contractuales.

2.1.7. Perjuicios causados por el incumplimiento de contratos y en fin de toda 
responsabilidad civil de naturaleza contractual.

2.1.8. Pérdidas patrimoniales que no sean consecuencia directa de un daño 
(material o personal) amparado por la póliza.
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2.1.9. Daños o perjuicios ocasionados por deslizamientos de tierras, fallas 
geológicas, terremotos, erupción volcánica, temblores, lluvias, inundaciones, 
erupción volcánica o cualesquier otra perturbación atmosférica o de la naturaleza.

2.1.10. Perjuicios causados directa o indirectamente por guerra, actos terroristas, 
actos guerrilleros, motines, huelgas o cualquier acto que perturbe la paz y el orden 
público.

2.1.11. Los perjuicios que cause el contratista asegurado, por su culpa grave. 
Cuando el contratista asegurado sea una persona jurídica no se amparan los 
perjuicios que causen sus socios, directores y representantes legales, trabajadores 
y personas vinculadas mediante contrato de prestación de servicios y apoderados 
generales por su culpa grave.

2.1.12. Contaminación y/o polución gradual y/o paulatina de cualquier índole, 
polución del medio ambiente.

2.1.13. Operaciones en los Estados Unidos y Canadá, y póliza con cobertura de 
demandas en los Estados Unidos y Canadá.

2.1.14. Perjuicios que se deriven de disposiciones de autoridad legalmente 
constituida o por asuntos investigativos de carácter penal.

2.1.15. Daños ocasionados a/o por aeronaves o embarcaciones.

2.1.16. Daños derivados de la extracción, fabricación, manipulación y uso de 
asbestos y/o amianto o sustancias que tengan dichas materias.

2.1.17. Cláusula de limitación de responsabilidad por sanciones. la cobertura 
otorgada bajo la presente póliza no ampara ninguna exposición proveniente o 
relacionada con ningún país, organización, o persona natural o jurídica que se 
encuentre actualmente sancionado, embargado o con el cual existan limitaciones 
comerciales impuestas por la “oficia de control de activos extranjeros” del 
departamento de tesorería de estados unidos, en inglés U.S. Treasury Department: 
Office Of Foreign Assets control, la organización de las naciones unidas, la unión 
europea o el reino unido. en esa medida, en ningún caso la presente póliza 
otorgará cobertura ni el asegurador será responsable de pagar reclamación o 
beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el 
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al asegurador a una sanción, 
prohibición o restricción a nivel local y/o internacional.
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2.1.18. Anticorrupción y antisoborno. En aquellos eventos en los que el tomador 
y/o asegurado, con ocasión de la celebración o ejecución del contrato, reciba un 
beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones 
legales vigentes en materia de lucha contra la corrupción, la presente póliza no 
otorgará cobertura, ni el asegurador será responsable de pagar indemnización 
o beneficio alguno. el tomador y/o asegurado declara que no ha recibido ni 
recibirá beneficio directo o indirecto resultante de la celebración o ejecución del 
contrato. De igual manera, el tomador y/o asegurado se compromete a cumplir las 
disposiciones legales vigentes en materia de lucha contra la corrupción.

2.1.19. Prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo. la 
presente póliza no otorgará cobertura, ni el asegurador será responsable de 
pagar reclamación o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de 
dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al 
asegurador a una sanción, prohibición o restricción a nivel local y/o internacional 
relacionada con el delito de lavado de activos y/o la financiación del terrorismo. 
El tomador y/o asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus 
actividades provienen de actividades lícitas y no se encuentra incluido en ninguna 
lista restrictiva, para lo cual autoriza a la aseguradora para realizar la respectiva 
consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con 
el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente. 
Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificación en 
lo que respecta a al tomador/asegurado, este deberá informar tal circunstancia a 
Liberty, para lo cual se le hará llenar el respectivo formato. Cualquier modificación 
en materia del SARLAFT se entenderá incluida en la presente cláusula.

2.2. Riesgos excluidos de la cobertura pero que se pueden asegurar mediante 
acuerdo especial.

Queda expresamente convenido que, salvo estipulación escrita en contrario, la 
cobertura otorgada no se extiende a amparar la responsabilidad del contratista 
asegurado proveniente de:

2.2.1 Responsabilidad civil extracontractual de personal de empresas de seguridad.

2.2.2 Perjuicios que se causen entre si las personas naturales o jurídicas, que sean 
contratistas O subcontratistas del contratista asegurado.

2.2.3 Perjuicios a causa de daños o lesiones personales ocasionados por productos 
fabricados, entregados o suministrados por el contratista asegurado, o bien por los 
trabajos ejecutados o por servicios prestados, si los daños y lesiones se produjeren 
después de la entrega del suministro, de la ejecución o de la prestación del servicio.
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2.2.4 La posesión de parqueaderos.

2.2.5 Perjuicios por contaminación accidental, repentina e imprevista u otras 
variaciones perjudiciales de aguas, atmósfera, suelos, subsuelos, o bien por ruidos.

2.2.6 Perjuicios derivados de hechos ocurridos fuera del territorio nacional 
colombiano.

2.2.7 Obligaciones laborales del contratista asegurado en virtud de los contratos, 
leyes o disposiciones oficiales.

2.2.8 Perjuicios derivados de la fabricación, elaboración, transporte, 
almacenamiento y utilización de explosivos y combustibles.

2.2.9 Perjuicios por daños materiales o lesiones personales causados directa o 
indirectamente por reacción nuclear o contaminación radioactiva.

2.2.10 Perjuicios provenientes de cimentación (incluido el debilitamiento de 
cimientos y bases) asentamiento, vibración del suelo y variaciones del nivel de 
aguas subterráneas.

2.2.11 Responsabilidad civil profesional.

2.2.12 Daños a conducciones subterráneas.

2.2.13 Daños a propiedades adyacentes o estructuras existentes.

2.2.14 Perjuicios a causa de daños ocasionados a bienes ajenos en poder del 
contratista asegurado bajo cuidado, control, depósito o custodia, comodato, 
préstamo, consignación o en comisión o sobre los cuales el contratista asegurado 
realice una actividad industrial o profesional (manipulación, transformación, 
reparación, transporte, examen y similares).

2.3 Exclusiones particulares

2.3.1 Exclusiones del amparo de gastos judiciales.

La cobertura no operará

•	 Si la responsabilidad proviene de dolo o está expresamente excluida del 
contrato de seguro.

•	 Si el asegurado afronta el proceso contra orden expresa de la aseguradora.

•	 Si la condena por los perjuicios ocasionados al tercero beneficiario excede 
la suma que delimita la responsabilidad de la aseguradora, este solo 
responderá por los gastos del proceso, en proporción a la cuota que le 
corresponda en la indemnización.
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2.3.2 Exclusiones que aplican únicamente al amparo de responsabilidad civil 
contratistas y subcontratistas independientes:

La cobertura otorgada bajo este amparo no se extiende a cubrir los perjuicios que 
cause el contratista asegurado con motivo de la responsabilidad civil, que en su 
origen o extensión, directa o indirectamente, sean causados por o provengan de:

•	 Daños a propiedades sobre las cuales estén o hayan estado trabajando 
los contratistas o subcontratistas o sus empleados.

•	 Daños causados a la persona o a los bienes de los contratistas o 
subcontratistas o sus empleados.

•	 La cobertura otorgada tampoco se extiende a cubrir reclamaciones 
por responsabilidad civil extracontractual entre los contratistas o 
subcontratistas independientes.

2.3.3 Exclusiones que aplican únicamente al amparo de responsabilidad civil 
patronal

La cobertura otorgada bajo este amparo no se extiende a cubrir los perjuicios 
patrimoniales que cause el contratista asegurado con motivo de la responsabilidad 
civil, que en su origen o extensión, directa o indirectamente, sean causados por o 
provengan de:

•	 Enfermedades profesionales, endémicas o epidémicas, según su 
definición legal.

•	 Accidentes de trabajo que hayan sido provocados deliberadamente o por 
culpa grave del empleado.

2.3.4 exclusiones que aplican únicamente al amparo de responsabilidad civil 
vehículos propios y no propios:

La cobertura otorgada bajo este amparo no se extiende a cubrir los perjuicios que 
cause el contratista asegurado con motivo de la responsabilidad civil, que en su 
origen o extensión, directa o indirectamente, sean causados por o provengan de:

•	 La utilización de cualquier vehículo automotor en labores de servicio 
público.

•	 La utilización de cualquier vehículo automotor de propiedad de sus 
trabajadores.
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•	 Pérdidas o daños a los vehículos automotores materia de la presente 
cobertura, así como a sus accesorios y a los bienes transportados en 
tales vehículos automotores, incluyendo las operaciones de cargue y 
descargue.

•	 Los riesgos no amparados bajo la póliza de seguro de automóviles que 
cubran los vehículos propios y no propios objeto de cobertura bajo este 
amparo.

•	 La cobertura otorgada tampoco tendrá aplicación cuando el(os) 
vehículo(s) asegurado(s) no se encuentre(n) amparado(s) bajo un seguro 
de automóviles cubriendo el límite primario, cuyo exceso es objeto de la 
cobertura brindada por este amparo.

2.3.5 Exclusiones del amparo de responsabilidad civil por parqueaderos

•	 Daños causados a los accesorios de los vehículos, a su contenido o carga.

•	 Robo de los accesorios, contenidos o carga de los vehículos dejados en el 
parqueadero.

•	 Actos de infidelidad de los empleados del asegurado.

•	 Daños a los vehículos objeto directo de la actividad del asegurado.

•	 Uso indebido del vehículo.

2.3.6 Exclusiones del amparo de responsabilidad civil por contaminación 
accidental

No son objeto de este amparo las reclamaciones derivadas de:

•	 La inobservancia de disposiciones legales y de la autoridad, o de 
instrucciones o recomendaciones relativas a la inspección, control 
o mantenimiento, impartidas por los fabricantes de artefactos o 
instalaciones relacionadas con la prevención y control de la contaminación 
del medio ambiente.

•	 La omisión deliberada de las reparaciones necesarias de artefactos o 
instalaciones antes mencionados.

•	 Daños genéticos en personas y animales.

•	 Daños ocasionados por aguas negras, basuras o sustancias residuales.

•	 Los gastos para prevenir o neutralizar o aminorar los daños a consecuencia 
de un acontecimiento amparado bajo la presente póliza.
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Cláusula tercera
3. Amparos

3.1. Amparo básico: predios, labores y operaciones

•	 La aseguradora indemnizará al tercero beneficiario los perjuicios 
patrimoniales y extrapatrimoniales, con motivo de determinada 
responsabilidad civil extracontractual en que incurra el contratista 
asegurado de acuerdo con la ley colombiana, por hechos ocurridos 
durante la vigencia del seguro, con las siguientes características:

•	 Hechos de carácter accidental, súbitos e imprevistos. 

•	 Hechos imputables al contratista asegurado. 

•	 Hechos que causen la muerte, lesión o menoscabo en la salud de las 
personas (daños personales) y/o el deterioro o destrucción de bienes 
(daños materiales) y perjuicios económicos, incluyendo lucro cesante. 

•	 Perjuicios que sean consecuencia directa de tales daños personales y/o 
daños materiales y, 

•	 Que se le cause con ocasión de la ejecución del contrato celebrado entre 
la entidad estatal contratante y el contratista asegurado mencionados en 
la carátula de la póliza. 

Los perjuicios cubiertos por el presente amparo deben generarse con motivo 
de los siguientes hechos: 

•	 Los actos u operaciones llevados a cabo por el contratista asegurado en 
la ejecución del contrato celebrado con la entidad estatal contratante, 
mencionados en la carátula de la póliza. 

•	 La posesión, el uso o el mantenimiento de los predios en los cuales el 
contratista asegurado ejecuta el contrato celebrado con la entidad estatal 
contratante, mencionados en la carátula de la póliza. 

•	 Este amparo cubre las actividades u operaciones desarrolladas por el 
contratista asegurado en la ejecución del contrato celebrado con la 
entidad estatal contratante, mencionados en la carátula de la póliza, de 
tal manera queda amparada la responsabilidad civil extracontractual 
derivada: 
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•	 Del uso de ascensores, elevadores, escaleras automáticas y similares, a su 
cargo y manejo. 

•	 Del uso de máquinas y equipos de trabajo, cargue y descargue y de 
transporte como grúas montacargas y similares, con un radio máximo de 
un (1) kilómetro alrededor del lugar de ejecución del contrato estatal. 

•	 Operaciones de cargue y descargue 

•	 Del uso de avisos y vallas publicitarias siempre y cuando sean instaladas 
por el contratista asegurado. 

•	 De viajes de funcionarios del contratista asegurado dentro del territorio 
nacional cuando en el desarrollo de actividades inherentes al contrato 
causen daños a bienes de terceros o lesiones a terceros.

•	 De la participación del contratista asegurado en ferias y exposiciones 
nacionales.

•	 De la vigilancia de los predios por personal del contratista asegurado, 
incluyendo el uso de armas y perros guardianes.

•	 De la posesión y el uso de depósitos, tanques y tuberías.

•	 Actos de los directivos, representantes y empleados del contratista 
asegurado en el desempeño de sus funciones y dentro de las actividades 
aseguradas.

•	 De la posesión y/o el uso de cafeterías, restaurantes, clubes, casinos 
y bares por parte del contratista asegurado y que se encuentre bajo su 
administración directa con ocasión de la ejecución del contrato.

•	 Incendio y explosión producidos dentro de los predios en los cuales 
desarrolla su actividad.

3.2. Amparo de contratistas y subcontratistas independientes al servicio 
del contratista asegurado

Con ocasión de la ejecución del contrato celebrado entre la entidad estatal 
contratante y el contratista asegurado, la aseguradora indemnizará al tercero 
beneficiario los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que se le causen, con 
motivo de determinada responsabilidad civil extracontractual que recae sobre el 
contratista asegurado por daños causados por los contratistas y subcontratistas a 
su servicio.
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Este amparo no opera en caso que los contratistas y subcontratistas al servicio 
del contratista asegurado tengan sus propios seguros de responsabilidad civil 
extracontractual en los términos mencionados en el artículo 117 del decreto 1510 
de 2013.

Este amparo no cubre al personal de empresas de seguridad cuando se haya 
contratado el amparo adicional contemplado en la cláusula 4.2 de las presentes 
condiciones generales.

3.3. Amparo de responsabilidad civil patronal

Con ocasión de la ejecución del contrato celebrado entre la entidad estatal 
contratante y el contratista asegurado, la aseguradora indemnizará al tercero 
beneficiario los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que se le causen, con 
motivo de determinada responsabilidad civil extracontractual que recaiga sobre 
el contratista asegurado en su calidad de empleador, respecto de empleados a su 
servicio, exclusivamente por accidentes de trabajo, según la definición de la ley, 
en exceso de las prestaciones sociales del código laboral del régimen propio de la 
seguridad social, riesgos profesionales y/o cualquier otros seguro obligatorio que 
haya sido contratado o debido contratar para el mismo fin.

3.4. Amparo de vehículos propios y no propios

Con ocasión de la ejecución del contrato celebrado entre la entidad estatal 
contratante y el contratista asegurado, la aseguradora indemnizará al tercero 
beneficiario los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que se le causen, 
con motivo de determinada responsabilidad civil extracontractual que recaiga 
sobre el contratista asegurado, por el uso de vehículos automotores de transporte 
terrestre, que incluye remolques o semiremolques, de su propiedad o tomados en 
arrendamiento, usufructo o comodato.

Esta cobertura opera en exceso del seguro obligatorio de accidentes de 
tránsito y de los límites y coberturas otorgados en el seguro de automóviles 
independientemente si el vehículo tiene o no cobertura bajo estos seguros.

3.5. Amparo de gastos judiciales

La aseguradora se obliga al pago de gastos judiciales que para defenderse 
tenga que efectuar el contratista asegurado en proceso de jurisdicción civil y/o 
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contencioso administrativa encaminados a determinar contra el mismo alguna 
responsabilidad, siempre y cuando que tales procesos hubieren sido avisados 
a la aseguradora dentro de los tres días siguientes a su notificación y los gastos 
previamente aprobados por esta.

Parágrafo primero: Los gastos judiciales serán reconocidos siempre y cuando los 
hechos por los que se demanda hayan sido causados en desarrollo de actividades 
amparadas bajo las condiciones de la presente póliza, aun cuando dicha demanda 
fuere infundada, falsa o fraudulenta por parte del demandante.

De conformidad con el artículo 1128 del código de comercio, la aseguradora 
responderá, aun en exceso del límite asegurado por los costos del proceso que el 
tercero damnificado o sus causahabientes promuevan en su contra o del contratista 
asegurado, con las salvedades establecidas en el numeral 2.4.1 exclusiones del 
amparo de gastos judiciales

3.6. Cobertura de perjuicios extrapatrimoniales y lucro cesante

Cobertura de perjuicios extrapatrimoniales. queda entendido que los perjuicios 
extrapatrimoniales cubiertos por cada uno de los amparos mencionados en el 
presente condicionado general, tendrán una cobertura del 20% sobre el límite 
asegurado por evento de cada uno de los amparos.

Cobertura de perjuicio patrimonial de lucro cesante. queda entendido que el 
perjuicio patrimonial de lucro cesante cubierto por cada uno de los amparos 
mencionados en el presente condicionado general, tendrá una cobertura del 20% 
sobre el límite asegurado por evento de cada uno de los amparos.
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Cláusula cuarta

Los siguientes amparos adicionales operan únicamente cuando se encuentren 
expresamente incluidos dentro de la carátula de la póliza, sujeto al previo pago de 
la prima adicional.

4.1. Amparo de gastos médicos humanitarios.

Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el límite indicado en la carátula de la 
póliza, el valor de los gastos médicos comprobados (servicios médicos, ambulancia, 
cirugía, hospitalización y otros similares), en que incurra el contratista asegurado 
con el fin de prestar los primeros auxilios a las víctimas de un accidente ocasionado 
con ocasión de la ejecución del contrato, hasta por el límite especificado en la 
carátula de la póliza.

El pago que se haga bajo este anexo es de carácter humanitario y de ninguna 
manera podrá significar aceptación alguna de responsabilidad por parte de la 
aseguradora, ni requiere prueba de responsabilidad del contratista asegurado. En el 
caso de lesiones derivadas de accidentes ocasionados por vehículos automotores 
que tengan o deban tener licencia para transitar por vías públicas, el contratista 
asegurado deberá agotar en primer término el seguro obligatorio de daños 
corporales causados a las personas en accidentes de tránsito y posteriormente 
el seguro normal de responsabilidad civil bajo la póliza de automóviles siempre y 
cuando se tengan contratadas estas pólizas y haya cobertura. a falta de cualquiera 
de ellas o de no existir amparo, entraría a cubrir el presente amparo sujeto en un 
todo de acuerdo a las condiciones aquí establecidas.

Salvo estipulación en contrario, esta cobertura no está sujeta a la aplicación de 
deducible.

El objetivo de este amparo es prevenir una responsabilidad civil extracontractual 
futura que le pueda ser imputada al contratista asegurado, en cuyo caso los 
valores indemnizados por este amparo harán parte de la indemnización final. Si se 
demuestra que las lesiones causadas a los terceros son imputables al contratista 
asegurado no podrá afectarse este amparo, debiendo afectarse el amparo básico 
(predios labores y operaciones).

4. Amparos adicionales
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4.2. Amparo de responsabilidad civil extracontractual de personal de 
empresas de seguridad

Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula 
de la póliza, los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales derivados de la 
responsabilidad civil extracontractual del contratista asegurado, por los actos del 
personal de empresas de vigilancia y seguridad legalmente constituidas, incluido 
el personal de escoltas, contratadas por él, en cuyo caso operará en exceso de la 
póliza contratada por dicha empresa o de las pólizas exigidas por las autoridades 
competentes.

4.3. Amparo de responsabilidad civil cruzada contratistas

Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula 
de la póliza, los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales derivados de la 
responsabilidad civil extracontractual por reclamaciones presentadas entre sí, 
por personas naturales o jurídicas, que sean contratistas y/ o subcontratistas del 
contratista asegurado.

Este amparo opera en exceso de las pólizas que tengan contratados los contratistas 
y subcontratistas por los daños que pueda causar a terceros.

4.4. Amparo de responsabilidad civil productos

Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula 
de la póliza, y por el término de vigencia del mismo, los perjuicios patrimoniales 
y extrapatrimoniales derivados de la responsabilidad civil extracontractual del 
contratista asegurado, por los defectos en los productos elaborados, vendidos o 
suministrados por el contratista asegurado en ejecución del contrato celebrado 
con la entidad estatal, siempre y cuando hayan salido del poder del contratista 
asegurado, se hallen fuera del local y predios del mismo y su posesión física, 
custodia o control, haya sido definitivamente conferida a terceros, dentro del 
término de vigencia del amparo.

El presente amparo no cubrirá las responsabilidades que se generen al contratista 
asegurado por daños ocurridos posteriormente a su terminación, por productos 
que hubieren sido entregados durante la vigencia a terceros.

16

LibertySegurosCO Liberty Seguros AndesLibertyseguros.co

http://libertyseguros.co
https://www.facebook.com/LibertySegurosCO/
https://www.linkedin.com/company/liberty-seguros-andes/


Límite de responsabilidad: para efectos de los límites de responsabilidad 
establecidos en la póliza, se consideran como ocurridas en un solo evento la 
totalidad de los daños a propiedades o lesiones a personas que se generen por 
el uso, manejo o consumo de productos elaborados dentro de un mismo ciclo de 
producción.

Pérdida de derecho: el contratista asegurado no podrá exonerar a sus proveedores 
de materias primas, mediante cláusulas contractuales, de la responsabilidad que 
les compete como suministradores de las mismas, so pena de perder todo derecho 
a indemnización bajo este amparo, de conformidad con el artículo 1097 del código 
de comercio.

4.5. Amparo de responsabilidad civil por parqueaderos

Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula 
de la póliza, los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales derivados de 
la responsabilidad civil extracontractual del contratista asegurado como 
consecuencia de:

1. La pérdida o daños a vehículos automotores de terceras personas, dentro 
del parqueadero que este en posesión o tenencia del contratista asegurado 
siempre que:

•	 Se encuentren en predios cerrados y vigilados.

•	 Exista control de personas y vehículos y se lleve un registro e identificación 
de entrada y salida.

2. Los perjuicios o daños sean causados directamente por:

Los daños a consecuencia del choque cuando se deduzca responsabilidad 
civil de contratista asegurado, de acuerdo con las condiciones generales de la 
póliza. si el daño sobreviene al mover el vehículo con fuerza propia dentro de 
los mismos predios, existirá amparo cuando el conductor sea empleado del 
contratista asegurado y posea la respectiva licencia para conducir.

•	 Derrumbe de paredes y/o desplome de techos.

•	 Robo total a los vehículos de terceros estacionados en los predios 
asegurados.
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En caso de que exista otra póliza garantizando el cumplimiento de las obligaciones 
de indemnización por parte del contratista asegurado frente al usuario del 
parqueadero, el presente amparo opera únicamente en exceso de la respectiva 
póliza.

4.6. Amparo de responsabilidad civil por contaminación accidental

Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula 
de la póliza, los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales derivados de la 
responsabilidad civil extracontractual del contratista asegurado, por lesiones a 
personas o daños a propiedades, ocasionados por variaciones perjudiciales de 
aguas, atmósfera, suelos, subsuelos, o por ruido, siempre y cuando tales hechos 
sean consecuencia de un acontecimiento que desviándose de la marcha normal 
de la actividad materia del seguro, ocurra dentro de los predios objeto del contrato 
y/o dentro de su zona de operación, de manera repentina, accidental e imprevista.

Cláusula quinta
5. Deducible

Es el monto o el porcentaje de la indemnización que invariablemente se deduce de 
ella. Toda reclamación cuyo monto sea igual o menor que dicho «deducible» queda 
a cargo del contratista asegurado.

La presente póliza tiene un deducible equivalente al 10% del límite asegurado 
enunciado en la carátula de la póliza y nunca será superior a 2.000 SMMLV.

Cláusula sexta
6. Alcance del seguro

6.1. Tendrán la calidad de asegurados la entidad estatal contratante y el contratista 
mencionados en la carátula de la póliza, limitado ello únicamente a los daños 
producidos por el contratista con motivo de determinada responsabilidad civil 
extracontractual en que este incurra con ocasión de la ejecución del contrato 
celebrado entre la entidad estatal y el contratista.

Tendrán la calidad de beneficiarios de terceros que puedan resultar afectados 
y la entidad estatal contratante esta última respecto de la responsabilidad civil 
extracontractual en que incurra el contratista con ocasión de la ejecución del 
contrato celebrado entre la entidad estatal y el contratista.
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6.2. En virtud del presente seguro la aseguradora, indemnizará al acredite, de 
acuerdo con la ley la ocurrencia del siniestro y su cuantía. Liberty no cancelará la 
indemnización hasta que se acredite por los medios probatorios la responsabilidad, 
el perjuicio sufrido y su cuantía.

6.3. La aseguradora se obliga a cubrir los daños y perjuicios en la carátula de la 
póliza como límite por evento en cada una de las coberturas contratadas.

El límite máximo de responsabilidad de la aseguradora para cubrir los daños 
y perjuicios causados por todos los en la carátula de la póliza como límite por 
vigencia para el amparo básico de predios, labores y operaciones.

Cuando en una cláusula o amparo diferente al básico se estipule un sublímite por 
evento, persona, unidad asegurada y el siniestro sea objeto de cobertura de dicha 
cláusula o amparo diferente al básico, el límite máximo de responsabilidad de la 
aseguradora será tal sublímite.

6.4. El amparo básico de la póliza actúa como límite asegurado máximo de 
cobertura. Los amparos diferentes al básico son sublímites del amparo básico y en 
caso de Siniestro disminuyen dicho límite asegurado máximo.

Los amparos diferentes al básico de la póliza serán independientes unos de otros 
respecto de sus riesgos y de sus límites asegurados. Los amparos diferentes al 
básico serán también independientes del amparo básico respecto de su cobertura. 
El beneficiario no podrá reclamar o tomar el valor de un amparo para cubrir o 
indemnizar el valor de otros.

6.5. La aseguradora no indemnizará al beneficiario del seguro, por los perjuicios 
causados por el contratista asegurado cuando hubiesen sido previamente 
indemnizados por cualquier otro medio.
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Cláusula séptima
7. Obligaciones en caso del siniestro

El asegurado deberá dar aviso a la aseguradora sobre la ocurrencia de todo hecho 
que pudiere afectar la presente póliza dentro del término legal de tres (3) días 
contados a partir de la fecha que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del 
siniestro.

Si contra el asegurado se iniciare algún procedimiento judicial, o fuere citado a 
asistir a diligencia de conciliación previa por la ocurrencia de un suceso, deberá dar 
aviso inmediato a la aseguradora, aunque ya lo haya dado respecto a la ocurrencia 
del suceso.

El asegurado queda obligado a colaborar en su defensa, a otorgar los documentos 
y a concurrir a las citaciones que la ley o la aseguradora le solicite.

Queda igualmente obligado a tomar las providencias aconsejables tendientes a 
evitar la agravación de los perjuicios.

Cláusula octava
8. Garantías

Se deja expresa constancia que las garantías de la presente sección solo tendrán 
operancia cuando haya previo acuerdo expreso entre la compañía y el asegurado 
o tomador sobre su aplicación, salvo aquellas que por ministerio de la ley deben 
aplicarse.

La presente póliza se expide bajo condición que el contratista asegurado cumplirá 
durante toda la vigencia del seguro con las siguientes garantías:

8.1. El contratista asegurado no puede sin consentimiento previo y escrito de la 
aseguradora aceptar responsabilidades, desistir, transigir, ni hacer cesión de la 
póliza cuando es nominativa sin la aquiescencia previa de la aseguradora, so pena 
de perder todo derecho bajo este contrato de seguro. Tampoco puede incurrir en 
gastos, a menos que obre por cuenta propia con excepción de los gastos necesarios 
para prestar auxilios médicos, de ambulancia y hospitalización inmediatos a la 
ocurrencia de un siniestro y de aquellos encaminados a evitar la agravación de 
un daño. Le son aplicables al beneficiario reclamante todas las prohibiciones de 
contratista asegurado que por su naturaleza procedan.
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8.2. El presunto beneficiario reclamante y/o el asegurado reclamante, pierden todo 
derecho derivado de esta póliza cuando formula reclamación en alguna manera 
fraudulenta de acuerdo con el artículo 1078 del Código de Comercio.

8.3. El contratista asegurado debe mantener válidos todos los documentos 
exigidos por la autoridad competente, para el ejercicio de su actividad.

8.4. El contratista asegurado dentro de su operación o actividad, descrita en la 
carátula de la póliza, observará todas las disposiciones legales y reglamentarias 
vigentes.

8.5. El contratista asegurado cuidará y mantendrá en buen estado de conservación 
y funcionamiento los bienes con los cuales desarrolla su actividad descrita 
en la carátula de la póliza y comunicará por escrito a la aseguradora cualquier 
modificación o alteración que ocurra a la propiedad o características de los mismos 
bienes.

8.6. El contratista asegurado no permitirá que se le dé a los bienes con los cuales 
desarrolla su actividad descrita en la carátula de la póliza, un uso diferente al normal 
y autorizado según su tipo y capacidad y cumplir con todas las disposiciones legales 
y técnicas referentes a su mantenimiento y seguridad.

Cláusula novena
9. Estipulaciones sobre reclamaciones

Si el monto de las reclamaciones excediere del límite asegurado para cada cobertura 
o evento, la aseguradora solo responderá por los gastos del proceso en la proporción 
que haya entre el límite asegurado y el importe total de las reclamaciones, aun 
cuando se trate de varios juicios resultantes de un mismo acontecimiento. En tales 
casos la aseguradora podrá eximirse de otras reclamaciones mediante el pago 
del límite asegurado y su participación proporcional en los gastos hasta entonces 
causados.

Toda indemnización o pago que se haga de conformidad con la presente póliza, 
causará una disminución del límite asegurado por un valor igual a la suma 
indemnizada. Esta póliza no gozará de restitución automática de valor asegurado. 
Cualquier restitución de la misma debe ser aprobada previamente por la 
aseguradora, una vez que el contratista asegurado cumpla los requisitos exigidos 
por la aseguradora para una nueva contratación.

21

LibertySegurosCO Liberty Seguros AndesLibertyseguros.co

http://libertyseguros.co
https://www.facebook.com/LibertySegurosCO/
https://www.linkedin.com/company/liberty-seguros-andes/


Cláusula décima
10. Definiciones

Para los efectos del presente seguro las siguientes expresiones tendrán el 
significado que se estipula:

10.1. Contratista Asegurado: es la persona natural o jurídica, consorcio o unión 
temporal integrada por varias personas naturales o jurídicas, que se encarga 
de ejecutar el contrato celebrado con la entidad estatal. Dentro de la vigencia 
asegurada quedan amparadas las personas vinculadas a este mediante contrato de 
trabajo.

10.2. Asegurado: De conformidad con el artículo 117 del Decreto 1510 de 2013 
tendrán la calidad de asegurados la entidad estatal contratante y el contratista 
asegurado mencionados en la carátula de la póliza, limitado ello únicamente a 
los daños producidos por el contratista asegurado con motivo de determinada 
responsabilidad civil extracontractual en que este incurra con ocasión de la 
ejecución del contrato celebrado entre la entidad estatal y el contratista asegurado.

De conformidad con el artículo 117 del decreto 1510 de 2013 tendrá la calidad de 
beneficiario los terceros afectados que puedan resultar perjudicados y la entidad 
estatal contratante esta última respecto de la responsabilidad civil extracontractual 
en que incurra el contratista asegurado con ocasión de la ejecución del contrato 
celebrado entre la entidad estatal y el contratista asegurado.

10.3. Tercero Beneficiario: es la persona natural o jurídica damnificada por el 
hecho imputable al contratista asegurado, amparado bajo la presente póliza, y que 
no tenga relación directa con el contratista asegurado hasta en su cuarto grado de 
consanguinidad, o segundo de afinidad, y tampoco ningún grado de subordinación 
o dependencia.

10.4. Predios: son los bienes inmuebles donde se ejecuta el contrato celebrado 
entre la entidad estatal y el contratista asegurado.

10.5. Siniestro: es la realización del riesgo asegurado.

10.6. Unidad de Siniestro: se considera como un solo Siniestro el conjunto de 
reclamaciones por daños materiales o lesiones personales originados por una 
misma causa, cualquiera que sea el número de reclamantes.
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10.7. Límite Asegurado: es la máxima responsabilidad de la aseguradora por cada 
siniestro y por el total de siniestros que puedan ocurrir durante la vigencia del 
seguro.

10.8. Vigencia: es el período comprendido entre las fechas de iniciación y 
terminación del contrato celebrado entre la entidad estatal y el contratista 
asegurado.

10.9. Accidente de Trabajo: Definición aplicable al amparo de responsabilidad 
civil patronal. Se entiende “por accidente de trabajo” todo suceso imprevisto 
y repentino que sobrevenga durante el desarrollo de las funciones laborales 
aseguradas legal y contractualmente al empleado y que le produzca la muerte, una 
lesión orgánica o perturbación funcional

Cláusula décima primera
11. Prescripción y configuración del siniestro

En el seguro de responsabilidad se entenderá ocurrido el Siniestro en el momento 
en que acaezca el hecho externo imputable al Asegurado, fecha a partir de la cual 
correrá la prescripción respecto de la víctima. Frente al Asegurado ello ocurrirá 
desde cuando la víctima le formula la petición judicial o extrajudicial.

Cláusula décima segunda
12. Documentos para perfeccionar la reclamación

12.1. Copia del contrato celebrado entre la entidad estatal y el contratista 
asegurado.

12.2. Carta de presentación formal y explicativa del reclamo, con informe escrito 
sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrió el Siniestro o 
tuvieron lugar los daños motivo de la reclamación del o los terceros.

12.3. Facturas de compra de los bienes de los beneficiarios, si es procedente.

12.4. Valoración de los daños de los bienes de los beneficiarios, si es procedente, 
con presupuesto o cotizaciones para la reconstrucción, reparación o reemplazo 
de los bienes asegurados afectados, reservándose la aseguradora la facultad de 
revisar, verificar las cifras correspondientes.
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12.5. Comprobantes de pago, recibos o facturas de los gastos necesarios y 
razonables en que incurrió el contratista asegurado para evitar la extensión y 
propagación de las pérdidas, autorizadas por la aseguradora.

12.6. Informe técnico o médico, si es procedente, indicando causas y daños.

12.7. Denuncia ante las autoridades en caso que las circunstancias lo requieran.

12.8. En caso de fallecimiento además copia del certificado de defunción y de la 
autopsia de ley.

Parágrafo: No obstante la enumeración anterior, el asegurado y/o beneficiario 
podrán acreditar su derecho al pago de la indemnización con otros medios 
probatorios que de acuerdo a la ley sean suficiente para perfeccionar la 
reclamación.

Parágrafo segundo: Liberty no cancelará la indemnización hasta que se acredite 
por los medios probatorios la responsabilidad, el perjuicio sufrido y su cuantía.

Cláusula décima tercera
13. Pago de la indemnización

Si hubiere lugar a un siniestro cubierto por la presente póliza, la Aseguradora 
tendrá la obligación de pagar al Asegurado o al Beneficiario que corresponda, la 
información correspondiente por la pérdida debidamente comprobada, dentro 
del mes siguiente a partir de la fecha en el Asegurado o el Beneficiario le presente 
por escrito la correspondiente reclamación aparejada de los documentos que 
según este condicionado sean indispensables. Si el reclamo es objetado por la 
Aseguradora, el interesado podrá hacer valer su derecho de acuerdo con la ley.
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Cláusula décima cuarta
14. Formulario de conocimiento del cliente sector asegurador circular básica 
jurídica- Superintendencia Financiera

El tomador y /o Asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar 
en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente, de conformidad con lo 
previsto en las disposiciones legales vigentes y en particular con lo dispuesto en la 
parte I del título IV, capítulo IV de la circular básica jurídica de la Superintendencia 
Financiera de Colombia. Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario 
sufre modificación en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este deberá 
informar tal circunstancia a Liberty, para lo cual se le hará llenar el respectivo 
formato. Cualquier modificación en materia del SARLAFT se entenderá incluida en 
la presente cláusula.

Cláusula décima quinta
15. Revocación del seguro

El contrato de seguro podrá ser revocado, unilateralmente por los contratantes. 
Por Liberty, mediante noticia escrita al Asegurado, enviada a su última dirección 
conocida, con no menos de diez días de antelación, contados a partir de la fecha de 
envío, por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito al LIBERTY.

En el primer caso, la revocación da derecho al asegurado a recuperar la prima no 
devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en 
que comienza a surtir efectos la revocación y la de vencimiento del contrario. La 
devolución se computará de igual modo, si la revocación resulta del mutuo acuerdo 
de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolución se 
calcularán tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.
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Cláusula décima sexta
16. Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con 
el presente contrato se fija como domicilio de las partes el domicilio principal de 
Liberty o el de sus sucursales, dependiendo del lugar de celebración del contrato, 
en la República de Colombia.

Cláusula décima séptima
17. Normas reguladoras

Lo no previsto en las condiciones generales o particulares se regirá por las 
disposiciones contempladas en el Código de Comercio y en lo no contemplado en 
éste, por las disposiciones contempladas en el Código Civil.
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