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1. Soporte aplicativos

Liberty Seguros S.A.

Proceso Canal de atencién . ..
, Detalle . o Nivel de servicio
guia intermediario

Ruta:
Oficina en Linea > Mis Solicitudes >
Gestionar solicitudes > Crear solicitud> 2 dias habiles
Soporte Aplicativos > Ingresas y seleccionas

Aca podras pedir apoyo en: la opcién donde necesitas apoyo.
Alternativa:

- Fallas del sistema Soporte.aplicativos@libertycolombia.com

Soporte en linea - Errores de conexion

- Errores de ingreso Teléfono:

- Errores d_e’ Impresion 601307 7050 opcién 3 - 4 / 018000

- Informacion errada 113390 opcidn 3 - 4y #224 opcion 3 - 4

Enlinea

Horario:
Lunes a jueves de 7:00 am a 7:00 pm
Viernes de 7:00 am a 2:00 pm

ANCIERA

DEN

UPERINTE

VIGILADO

© L.
emmmm \/O|ver al indice
© I

Libertyseguros_co o LibertySegurosCO @ Liberty Seguros Andes




2. Recaudos

Liberty Seguros S.A.

. Canal de atencion . -
Proceso guia Detalle - - Nivel de servicio
intermediario
Ruta:
Legalizacién de pago Podrés legalizar un pago Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar
8 pag 8 pago- recaudo > Crear solicitud > Recaudo >
Legalizacion de pagos
Ruta:
S - . - S . Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar
Reactivacién de poliza Podras solicitar reactivacion de pélizas. -
recaudo > Crear solicitud > Recaudo >
Reactivacién de poliza
Ruta: L
Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar 2 dias habiles
recaudo > Crear solicitud > Recaudo >
Duplicado de recibo
Duplicado de recibo Podras pedir duplicado de recibo. Ingres§ndo alapagina -
www.libertyseguros.co, opcion “Pagos en
linea”, podras ingresar los datos del tomador
y seleccionar opcion “Pagos realizados".
También podras descargar duplicado de
recibo de pago.
A través de este correo podras consultar
temas relacionados con:
Giros v recaudos - Giros de indemnizaciones Correo electrdnico: 3 dias habiles
y - Pago a proveedores Solicitudes.tesoreria@libertycolombia.com
- Devolucién de primas
- Solicitudes de soportes de pagos
- Detalle de pagos
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3. Cartera

Proceso guia

Conciliacion cartera

Detalle

Para realizar o pedir conciliacion cartera.

Canal de atencion
intermediario

Ruta:

Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar
solicitudes > Crearsolicitud > solicitudes
financieras > cartera > Conciliacion cartera

Nivel de servicio

Depende de la complejidad de la
solicitud, promedio 8 dias habiles.

Certificaciones de pago

Para pedir una certificacién de pago.

Ruta:

Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar
solicitudes > Crear solicitud >solicitudes
financieras > cartera > Certificaciones de pago

Convenio de pago

Para pedir, ampliar o gestionar un convenio
de pago.

Ruta:

Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar
solicitudes > Crear solicitud > solicitudes
financieras > cartera > Convenio de pago

Devolucién de primas

Para pedir devolucion de prima.

Ruta:

Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar
solicitudes > Crear solicitud > solicitudes
financieras > cartera > Devolucién de primas

2 dias habiles

Débito automdtico

Para gestionar opcion débito automatico.

Ruta:

Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar
solicitudes > Crear solicitud > solicitudes
financieras > cartera > Débito automatico

2 dias habiles

Soporte cartera

Soporte cartera consulta telefonica.

Teléfono:
601307 7050 opcion 3 - 6 / 018000 113390
opcién3- 6

Enlinea

DENCIA FINANCIERA
OLOMBIA
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4. Comisiones

. -
. Canal de atencién Nivel de
Proceso guia Detalle - - . .
intermediario servicio
Ruta:
N ’ . . . ) Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar solicitudes
Actualizacién cuenta bancaria Si necesitas actualizar cuenta bancaria. - S . - .
> Crear solicitud > solicitudes financieras > Comisiones >
Actualizacién Cuenta bancaria
Ruta:
. - . .- Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar solicitudes
Cambio de régimen Cambio de régimen. - - ) : L
> Crear solicitud > solicitudes financieras > Comisiones >
Cambio de régimen
Ruta:
. . Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar solicitudes
Error en planilla Error en la planilla. - L ) ) -
> Crear solicitud > solicitudes financieras > Comisiones >
Error en planilla 2 dias habiles
Ruta:
A - Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar solicitudes
Planilla Pila Descarga de Planilla Pila. - ., ) : L
> Crear solicitud > solicitudes financieras > Comisiones >
Planilla Pila
Ruta:
Solicitud de ajuste Solicitud de ajuste de comisiones. Oficina en .L|_nea > MIS. S_oI|C|tuqes > Gestmnar sqll_qtudes
> Crear solicitud > solicitudes financieras > Comisiones >
Solicitud de Ajuste
Ruta:
. . Averiguar por pagos pendientes o Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar solicitudes
Pagos retenidos o pendientes - - ., ) - L
retenidos. > Crear solicitud > solicitudes financieras > Comisiones >
Pagos pendientes o retenidos
Solicitud de ajuste Si necesitas:
- Retorno y giros Correo electrénico:
- Consulta transferencia de retornos Solicitudes.giros@libertycolombia.com
Retornos y giros - Pago de participacion de utilidades
- Pago de comisiones 3 dias habiles
Facturas de comisiones de intermediarios Para consulta sobre facturas de comisiones | Correo electronico:
de seguros de intermediarios de seguros. Soporte.comisiones@libertycolombia.com
. Soporte telefénico, estado y orientacion Teléfono: .
Soporte de comisiones Enlinea

procesos de comisiones.

601307 7050 opcién 3 - 6 /018000 113390 opcién 3 - 6

© L.
emmmm \/O|ver al indice
© I

Libertyseguros.co

o LibertySegurosCO @ Liberty Seguros Andes

Liberty Seguros S.A.




ANCIERA

5. Certificaciones

Proceso guia

Certificaciones de pago

Detalle

Para solicitar certificaciones de pago por la
Oficina en Linea.

Canal de atencion
intermediario

Ruta:

Oficina en Linea > Mis Solicitudes >
Gestionar solicitudes > Crear solicitud
> solicitudes financieras > cartera >
Certificaciones de pago

Soporte de pagos en linea

Soporte de pagos en linea.

Teléfono:
601 307 7050 opcién 2 - 3 - 2 / 01 8000
113390 opcién 2 -3 -2

Nivel de servicio

2 dias habiles. Los tiempos de los ANS se
cumplen.

Certificaciones de impuestos

Certificaciones de impuestos
intermediarios.

- La descarga de certificados tributarios
sera a partir del 70 dia habil por medio
de nuestra Oficina en linea en la seccién
“Certificados”

- Situ certificado presenta inconsistencias,
devoluciones de impuestos o
actualizaciones de regimenes tributarios,
debes remitir tu solicitud al correo:
impuestos@libertycolombia.com

La descarga en linea es inmediata

Certificaciones de retencion

Certificaciones de retencion de ICA e IVA.

DEN

UPERINTE
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6. Financiacion

Proceso guia

Aplicacion de pagos pdlizas financiadas

Detalle

Consultas pagos no aplicados a
financiacion.

Canal de atencion
intermediario

Ruta:

Oficina en Linea > Mis Solicitudes > solicitudes
financieras > Financiaciones > Aplicacion de pagos
pdlizas financiadas

Consulta de saldos cuentas de cobro

Consulta de saldos cuentas de cobro.

Ruta:
Oficina en Linea > Mis Solicitudes > financieras>
Financiaciones > Consulta de saldos cuentas de
cobro

Emision de paz y salvo

Emision de paz y salvo.

Ruta:
Oficina en Linea > Mis Solicitudes > solicitudes
financieras> Financiaciones > Emisién de pazy
salvo

Estados de cuenta financiacion vigente

Estados de cuenta financiacion vigente.

Ruta:

Oficina en Linea > Mis Solicitudes > solicitudes
financieras > Financiaciones > Estados de cuenta
financiacion vigente

Nivel de servicio

3 dias habiles

Emisién de pagarés

Emisién de pagarés.

Ruta:
Oficina en Linea > Mis Solicitudes > solicitudes
financieras > Financiaciones > Emision de pagarés

5 dias habiles

Cuota Inicial financiacion

Solicitar cuota Inicial financiacién.

Ruta:

Oficina en Linea > Mis Solicitudes > solicitudes
financieras > Pagos de Péliza > Cuota Inicial
Financiacién

6 dias habiles

Soporte de pagos financiaciones

Soporte de pagos financiaciones.

Teléfono:
601307 7050 opcién 2 - 3-1/ 018000 113390
opcion2-3-1

Es de conocimiento del intermediario, pero para
uso del cliente.

Enlinea

Pago pendiente de aplicar

Pago pendiente de aplicar.

Ruta:

Oficina en Linea > Mis Solicitudes > solicitudes
financieras > Pagos de Pdliza > Pago pendiente de
aplicar

Portal de Pagos

Realizar consulta de Portal de Pagos.

Ruta:
Oficina en Linea > Mis Solicitudes > solicitudes
financieras > Pagos de Péliza > Portal de Pagos

Recibos de caja

DENCIA FINANCIERA
OLOMBIA

Solicitar recibos de caja.

Ruta:
Oficina en Linea > Mis Solicitudes > solicitudes
financieras > Pagos de Pdliza > Recibos de caja
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7. Factura electronica

Liberty Seguros S.A.

Proceso guia Detalle EIElC AETETH Nivel de servicio
8 intermediario
Solicitud copia de facturas.
Facturacion electrénica Informacion general de facturas. Correo electrénico: 3 dias habiles

Facturaelectronicapolizas@libertycolombia.com

Aclaraciones de facturas.

FINANCIERA

OLOMBIA
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8. Siniestros

Proceso Canal de atencion . ..
. Detalle - .. Nivel de servicio
guia intermediario
Pagina web: www.libertycolombia.com.co/aviso-
de-siniestros: Habilitado 24 horas
Teléfono: #224 0 601307 7050
Autos Para radicar siniestros Autos, tanto para el | en Bogota: Habilitado lunes a viernes de 7:00 am Depende del caso
asegurado como para el tercero afectado. | a7:00 pm - Sabados de 8:00 am a 2:00 pm P
Ruta:
Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar
solicitudes > Siniestros vehiculo
Correo electrdnico:
Siniestros.vida@libertycolombia.com
Para radicar un siniestro de Vida,
Accidentes personales, Exequias. Ruta: ) o )
Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar
solicitudes > Crear solicitud > Siniestros Vida > Depende del caso, maximo
Estados Siniestro 30dias.
Vida Ruta:
Sesuimiento siniestro Vida Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar
g . solicitudes > Crear solicitud >Siniestros Vida >
Estado Siniestro
Para pedir autorizaciones en palizas Para solicitar autorizaciones médicas
p P escritas se debe realizar a través del buzon: 3 dias habiles
de salud. . ) ) :
autorizacionesmedicas@libertycolombia.com
Teléfono: #224 0 601307 7050 en Bogota:
Habilitado lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm -
Para radicar un siniestro de Hogar, PYME, Sabados de 8:00 am 2 2:00 pm
transporte y demas ramos de generales. Correo electrénico:
siniestros.generales@libertycolombia.com Depende del caso, maximo 30 dias.
Generales o
habilitado 24 horas.
Ruta:
Sesuimiento siniestro Generales Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar
g ’ solicitudes > Crear solicitud >Siniestros Generales
> Estado Siniestro
Fianzas Para radicar un siniestro de Fianzas. Cprreo e'lelctronlco:. . Depende del caso, maximo 30 dias.
fianzas.siniestros@libertycolombia.com

© L.
emmmm \/O|ver al indice
© I

Libertyseguros.co

0 LibertySegurosCO @ Liberty Seguros Andes

Liberty Seguros S.A.



http://www.libertycolombia.com.co/aviso-
de-siniestros
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9. Atencion al cliente

Proceso guia

Peticiones, quejas y reclamos (PQR)

Detalle

Canal de atencion
intermediario

Portal web: www.libertyseguros.co
Disponible 24/7.

Para radicar Quejas, PQRs

Contact Center: #224 opcién 2-5 / Linea Nacional
018000113390 - Fijo Bogota 601307 7050

Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 am
a7:00 pm - Sabados de 8:00 am a 2:00 pm.

Nivel de servicio

- Quejas y reclamos: 1, 3, 5, 7 dias
habiles.

- Derechos de peticion: 12 dias
habiles.

- Superfinanciera y Defensor del
Consumidor Financiero: a peticién

del ente de control.

- Tutelas: 1dia habil.

10. Producto

. Canal de atencidn Nivel de
Proceso guia Detalle - . . .
intermediario servicio

Mis solicitudes:

Cotizaciones en colectivo Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar solicitudes>
Crear solicitud> Suscripciones vehiculos

Creacién de 6rdenes de inspeccion Correo electrénico: . 1dia habil

en colectivo poolautos@libertycolombia.com
Horario:

b . | lecti Lunes a jueves de 8:00 am a 5:00 pmy
Cobertura provisional en colectivo viernes de 8:00 am a 2:00 pm.
Autorizaciones especiales Autos colectivo

Formatos de parametrizacion
Correo electrénico:

Riesgos morales en colectivo Autos.colectivo@libertycolombia.com

. 2 dias habiles
. . . Horario:

Levantamiento de vetos clientes en colectivo Lunes ajueves de 8:00 am a5:00 pmy
viernes de 8:00 am a 2:00 pm.

Levantamiento de vetos vehiculos en colectivo
Mis solicitudes:

Creacion cédigos Fasecolda Oficina en Linea > Mis Solicitudes > Gestionar solicitudes > | En linea

Autorizaciones especiales Autos
individual

Crear solicitud> Suscripciones vehiculos

Solicitud inspecciones a domicilio

Correo electrénico:
Solicitudes.Inspecciones@Libertycolombia.com

20 minutos en dias habiles
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.z <
. Canal de atencién i ici @
Proceso guia Detalle i - Nivel de servicio 2
intermediario 5
g
Cotizaciones de vehiculo mayor a $210MM M'_s _sohcutusies: . . 2
Oficina en Linea > Mis Solicitudes > @
» - - » Gestionar solicitudes > Crear solicitud > g
Creacion de 6rdenes de inspeccion Suscripciones vehiculos
en individual 1dia habil
Horario:
Cobertura provisional individual t:;ﬁ: éie;‘eggii:ggcag ar?]:OO pmy
Cotizaciones de vehiculo mayor a $210MM ) Sopm.
Riesgos morales en individual Mis solicitudes:
Oficina en Linea > Mis Solicitudes >
Gestionar solicitudes > Crear solicitud >
Levantamiento de vetos Suscripciones vehiculos 2 dias habiles
clientes en individual
Horario:
Levantamiento de vetos vehiculos Lunes a jueves de 8:00 am a 5:00 pmy
enindividual viernes de 8:00 am a 2:00 pm.
- -
11. Cumplimiento
. Canal de atencién . . .
Proceso guia Detalle - .. Nivel de servicio
intermediario
Si necesitas:
Consultas Sarlaft e identificacion de Revision para exoneracion de_a_s’egurados Correo electrénico: -
: : de acuerdo a politicas y/o revisiéon de - L ) ’ 6 horas habiles
identidad : ) ) oficial.cumplimiento@libertycolombia.com
asegurados que presentan inconsistencias
en la validacién de identidad (Pep - listas
restrictivas).
o
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