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y conoce todos tus beneficios.  
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Línea USC 
Línea Unidad Servicio al Cliente  
• Consulta de coberturas de la póliza 
• Como acceder a sus servicios 
• Información de pólizas y productos 
• Gestión quejas y reclamos GQC 

Desde el celular: #224 
Bogotá: 307 70 50 
Línea nacional: 
01 8000 113 390 

Línea #224 
Línea Asistencia Liberty  
• Asistencia Liberty Auto 
• Asistencia Liberty Hogar 
• Asistencia Liberty Empresarial 
• Asistencia a la copropiedad 

Desde el celular: #224 
Bogotá: 644 53 10 
Línea nacional: 
01 8000 117 224 

Permanece siempre en contacto 
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Antes de dar lectura al 
presente clausulado, te 

invitamos a leer las definiciones 
que aparecen al final del 

documento. Así tendrás un 
mejor entendimiento de las 
condiciones de este seguro. 
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Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual 
General 

 

CONDICIONES GENERALES 

 

CLAUSULA PRIMERA 

 

1. AMPAROS   
  

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A. EN ADELANTE LA COMPAÑÍA, INDEMNIZARÁ AL 
TERCERO AFECTADO POR LOS DAÑOS PATRIMONIALES (LUCRO CESANTE Y 
DAÑO EMERGENTE) Y PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES (DAÑO MORAL, 
DAÑO FISIOLOGICO Y DAÑO A LA VIDA DE RELACIÓN), QUE LE CAUSE EL 
ASEGURADO CON MOTIVO DE DETERMINADA RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL, DE ACUERDO CON LA LEY, OCURRIDO BAJO LA 
VIGENCIA DE LA PÓLIZA, DERIVADO DE:  
  

AMPAROS    
1. PREDIOS LABORES Y OPERACIONES  

2. GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL Y COSTOS DEL PROCESO  

 

AMPAROS ADICIONALES  
  

1. AMPARO DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES  

AL SERVICIO DEL ASEGURADO  
2. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL  

3. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL VEHICULOS PROPIOS Y NO 

PROPIOS  

4. AMPARO DE DAÑOS CAUSADOS POR BIENES BAJO CUIDADO TENENCIA 

O CONTROL  

5. AMPARO DE GASTOS HUMANITARIOS  

6. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR FERIAS 

Y EXPOSICIONES DEL ASEGURADO FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL  

7. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DE 

PROPIETARIOS, ARRENDATARIOS Y POSEEDORES  
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8. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DE 

PERSONAL DE EMPRESAS DE SEGURIDAD  

9. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA  

10. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS  

11. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR PARQUEADEROS  

12. AMPARO  DE  RESPONSABILIDAD  CIVIL  POR  CONTAMINACION  

ACCIDENTAL  
  

LAS DEFINICIONES DE LAS COBERTURAS SE ENCUENTRAN A PARTIR DE LA,  
CLÁUSULA SEGUNDA  

 
2. EXCLUSIONES   

  

A. EXCLUSIONES GENERALES DE LA POLIZA  
  

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO, SALVO ESTIPULACIÓN ESCRITA EN 
CONTRARIO, QUE LA COBERTURA DE LA PÓLIZA NO AMPARA LA 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO 
PROVENIENTE DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE:  
  

  

A. PERJUICIOS CAUSADOS INTENCIONALMENTE POR EL ASEGURADO O 

CON SU COMPLICIDAD, O INTENCIONALMENTE POR PERSONAS QUE 

ESTÉN LIGADAS CON ÉL POR UN CONTRATO DE TRABAJO O CON LA 

COMPLICIDAD DE LAS MISMAS O COMO CONSECUENCIA DE  

ACTIVIDADES ILÍCITAS.  
  

B. PERJUICIOS QUE SUFRA EL ASEGURADO EN SU PERSONA O EN SUS 

BIENES; EN EL CASO QUE EL ASEGURADO SEA UNA PERSONA JURÍDICA 

NO SE CUBREN ADEMÁS LOS PERJUICIOS SUFRIDOS POR LOS SOCIOS, 

DIRECTORES Y REPRESENTANTES LEGALES DE LA MISMA O 

TRABAJADORES A SU CARGO EN SUS PERSONAS O EN SUS BIENES.  

  

C. PERJUICIOS CAUSADOS AL CÓNYUGE DEL ASEGURADO O A PERSONAS 

QUE TENGAN PARENTESCO CON EL ASEGURADO HASTA EL CUARTO 

GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O PRIMERO  
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CIVIL.  
  

D. PERJUICIOS CAUSADOS POR PERSONAS AL SERVICIO DEL ASEGURADO, 

SOCIOS, DIRECTORES Y REPRESENTANTES LEGALES, TRABAJADORES Y 

PERSONAS VINCULADAS MEDIANTE CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS Y APODERADOS GENERALES, CUANDO NO ESTÉN 

EJERCIENDO NINGUNA ACTIVIDAD PARA EL MISMO.  

  

E. PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES QUE NO SEAN CONSECUENCIA 

DIRECTA DE UN DAÑO FÍSICO.  

  

F. PERJUICIOS CAUSADOS POR LA INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES 

LEGALES U ÓRDENES DE AUTORIDAD DE NORMAS TÉCNICAS O DE 

PRESCRIPCIONES MÉDICAS O DE INSTRUCCIONES Y ESTIPULACIONES 

CONTRACTUALES, ASI COMO LAS MULTAS, PENAS, CASTIGOS, DAÑOS 

PUNITIVOS “PUNITIVE DAMAGES”.  

  

G. PERJUICIOS CAUSADOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS Y EN 

FIN DE TODA RESPONSABILIDAD CIVIL DE NATURALEZA CONTRACTUAL.  

  

H. OPERACIONES O PRODUCTOS EN LOS QUE SE EMPLEEN MATERIALES 

NUCLEARES, RADIOACTIVOS, ASBESTO, AMIANTO, VACUNAS Y 

SUSTENCIAS TALES COMO DES (DIETILESTILBESTROL), OXIGUINOLINA Y 

FORMALDEHIDO  

  

I. DAÑOS O PERJUICIOS OCASIONADOS POR DESLIZAMIENTOS DE 

TIERRAS, FALLAS GEOLÓGICAS, TERREMOTOS, MAREMOTOS, 

HURACANES, CICLONES, ERUPCIONES VOLCÁNICAS, LLUVIAS, 

INUNDACIONES, O CUALESQUIERA OTRAS PERTURBACIONES 

ATMOSFÉRICAS DE LA NATURALEZA.  

J. PERJUICIOS CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR GUERRA, 

ACTOS TERRORISTAS, ACTOS GUERRILLEROS, MOTINES, HUELGAS O 

CUALQUIER ACTO QUE PERTURBE LA PAZ Y EL ORDEN PÚBLICO; 

IGUALMENTE LOS PERJUICIOS QUE SE DERIVEN DE DISPOSICIONES DE 

AUTORIDAD DE DERECHO O HECHO.  
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K. LOS PERJUICIOS QUE CAUSE EL ASEGURADO, POR SU CULPA GRAVE 

PLENAMENTE COMPROBADA O RECLAMACIÓN DE CUALQUIER  

 PERSONA  A QUIEN  EL ASEGURADO LE  CAUSE  DAÑO  

INTENCIONALMENTE.  
  

L. CONTAMINACIÓN Y/O POLUCIÓN GRADUAL Y/O PAULATINA DE 

CUALQUIER ÍNDOLE.  

  

M. PERJUICIOS DERIVADOS DE HECHOS OCURRIDOS FUERA DEL 

TERRITORIO NACIONAL COLOMBIANO.  

  

N. OBLIGACIONES LABORALES DEL ASEGURADO EN VIRTUD DE LOS 

CONTRATOS, LEYES O DISPOSICIONES OFICIALES.  

  

O. PERJUICIOS A CAUSA DE DAÑOS O LESIONES PERSONALES 

OCASIONADOS POR PRODUCTOS FABRICADOS, ENTREGADOS O 

SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO, O BIEN POR LOS TRABAJOS 

EJECUTADOS O POR SERVICIOS PRESTADOS, SI LOS DAÑOS Y LESIONES 

SE PRODUJEREN DESPUÉS DE LA ENTREGA DEL  

SUMINISTRO, DE LA EJECUCIÓN O DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.  

  

P. PERJUICIOS CAUSADOS POR CONTRATISTAS O SUS  

SUBCONTRATISTAS AL SERVICIO DEL ASEGURADO.  

  

Q. PERJUICIOS DERIVADOS DE DAÑOS MATERIALES O LESIONES 

PERSONALES CAUSADAS POR LA UTILIZACIÓN DE VEHÍCULOS A MOTOR 

TERRESTRES, AÉREOS O MARÍTIMOS; O BIEN, RECLAMACIONES QUE LE 

SEAN PRESENTADAS EN SU CALIDAD DE PROPIETARIO, TENEDOR O 

POSEEDOR DE DICHOS VEHÍCULOS.  

  

R. PERJUICIOS DERIVADOS DE LA FABRICACIÓN, ELABORACIÓN, 

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y UTILIZACIÓN DE EXPLOSIVOS Y 

COMBUSTIBLES.  
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S. PERJUICIOS POR CONTAMINACIÓN ACCIDENTAL, REPENTINA E 

IMPREVISTA U OTRAS VARIACIONES PERJUDICIALES DE AGUAS, 

ATMÓSFERA, SUELOS, SUBSUELOS, O BIEN POR RUIDOS.  

  

T. PERJUICIOS PROVENIENTES DE CIMENTACIÓN (INCLUIDO EL 

DEBILITAMIENTO DE CIMIENTOS Y BASES) ASENTAMIENTO, VIBRACIÓN 

DEL SUELO Y VARIACIONES DEL NIVEL DE AGUAS SUBTERRÁNEAS.  

  

U. PERJUICIOS A CAUSA DE DAÑOS, PÉRDIDA, HURTO O EXTRAVÍO 

OCASIONADOS A BIENES AJENOS EN PODER DEL ASEGURADO BAJO 

CUIDADO, CONTROL, DEPÓSITO O CUSTODIA, COMODATO, PRÉSTAMO, 

CONSIGNACIÓN O A COMISIÓN O SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO 

REALICE UNA ACTIVIDAD INDUSTRIAL O PROFESIONAL (MANIPULACIÓN, 

TRANSFORMACIÓN, REPARACIÓN, TRANSPORTE, EXAMEN Y SIMILARES)  

  

V. PERJUICIOS QUE SE CAUSEN ENTRE SI LAS PERSONAS NATURALES O 

JURÍDICAS, QUE APAREZCAN CONJUNTAMENTE MENCIONADAS COMO 

ASEGURADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.  

  

W. RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL.  

  

X. ENFERMEDADES ENDEMICAS, EPIDÉMICAS O PANDEMICAS  

  

Y. DAÑOS A CONDUCCIONES SUBTERRÁNEAS;  

  

Z. DAÑOS A PROPIEDADES ADYACENTES O ESTRUCTURAS EXISTENTES;  

  

AA. LA POSESIÓN DE PARQUEADEROS DENTRO DE LOS PREDIOS  

ASEGURADOS;  
  

BB. GASTOS MEDICOS HUMANITARIOS.  

  

CC. CLÁUSULA DE LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD POR SANCIONES. LA 

COBERTURA OTORGADA BAJO LA PRESENTE PÓLIZA NO AMPARA 

NINGUNA EXPOSICIÓN PROVENIENTE O RELACIONADA CON NINGÚN PAÍS, 



 

 

 pág. 12     26/08/2024-1333-P-06- RC00000000000002-D00I                                                                                                                                

26/08/2024-1333-NT-P-06-LB-RCEXTTOT-P000 
                                                                                                                                                 
                              

ORGANIZACIÓN, O PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE SE ENCUENTRE 

ACTUALMENTE SANCIONADO, EMBARGADO O CON EL CUAL EXISTAN 

LIMITACIONES COMERCIALES IMPUESTAS POR LA “OFICIA DE CONTROL 

DE ACTIVOS EXTRANJEROS” DEL DEPARTAMENTO DE TESORERÍA DE 

ESTADOS UNIDOS, EN INGLÉS U.S. TREASURY DEPARTMENT: OFFICE OF 

FOREIGN ASSETS CONTROL, LA ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES 

UNIDAS, LA UNIÓN EUROPEA O EL REINO UNIDO.  EN ESA MEDIDA, EN 

NINGÚN CASO LA PRESENTE PÓLIZA OTORGARÁ COBERTURA NI EL 

ASEGURADOR SERÁ RESPONSABLE DE PAGAR RECLAMACIÓN O 

BENEFICIO ALGUNO EN AQUELLOS CASOS EN LOS QUE EL PAGO DE 

DICHAS RECLAMACIONES O EL OTORGAMIENTO DE DICHOS BENEFICIOS 

PUEDAN EXPONER AL ASEGURADOR A UNA SANCIÓN, PROHIBICIÓN O 

RESTRICCIÓN A NIVEL LOCAL Y/O INTERNACIONAL.   

  

DD. ANTICORRUPCIÓN Y ANTISOBORNO. EN AQUELLOS EVENTOS EN LOS 

QUE EL TOMADOR Y/O ASEGURADO, CON OCASIÓN DE LA CELEBRACIÓN 

O EJECUCIÓN DEL CONTRATO, RECIBA UN BENEFICIO INDEBIDO DE 

FORMA DIRECTA O INDIRECTA, O INCUMPLA LAS DISPOSICIONES 

LEGALES VIGENTES EN MATERIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN, LA 

PRESENTE PÓLIZA NO OTORGARÁ COBERTURA, NI EL ASEGURADOR 

SERÁ RESPONSABLE DE PAGAR INDEMNIZACIÓN O BENEFICIO ALGUNO. 

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO DECLARA QUE NO HA RECIBIDO NI 

RECIBIRÁ BENEFICIO DIRECTO O INDIRECTO RESULTANTE DE LA 

CELEBRACIÓN O EJECUCIÓN DEL CONTRATO. DE IGUAL MANERA, EL 

TOMADOR Y/O ASEGURADO SE COMPROMETE A CUMPLIR LAS 

DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES EN MATERIA DE LUCHA CONTRA LA 

CORRUPCIÓN.   

  

PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO. LA 
PRESENTE PÓLIZA NO OTORGARÁ COBERTURA, NI EL ASEGURADOR SERÁ 
RESPONSABLE DE PAGAR RECLAMACIÓN O BENEFICIO ALGUNO EN AQUELLOS 
CASOS EN LOS QUE EL PAGO DE DICHAS RECLAMACIONES O EL 
OTORGAMIENTO DE DICHOS BENEFICIOS PUEDAN EXPONER AL ASEGURADOR 
A UNA SANCIÓN, PROHIBICIÓN O RESTRICCIÓN A NIVEL LOCAL Y/O 
INTERNACIONAL RELACIONADA CON EL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O LA 
FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO.  EL TOMADOR Y/O ASEGURADO MANIFIESTA 
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BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE SUS ACTIVIDADES PROVIENEN DE 
ACTIVIDADES LÍCITAS 
 

Y NO SE ENCUENTRA INCLUIDO EN NINGUNA LISTA RESTRICTIVA, PARA LO 
CUAL AUTORIZA A LA ASEGURADORA PARA REALIZAR LA RESPECTIVA 
CONSULTA EN LAS MISMAS. EL TOMADOR Y /O ASEGURADO SE 
COMPROMETE A CUMPLIR CON EL DEBER DE DILIGENCIAR EN SU 
TOTALIDAD EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE. SI ALGUNO 
DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL CITADO FORMULARIO SUFRE 
MODIFICACIÓN EN LO QUE RESPECTA A AL TOMADOR/ASEGURADO, ESTE 
DEBERÁ INFORMAR TAL CIRCUNSTANCIA A LA COMPAÑIA, PARA LO CUAL SE 
LE HARÁ LLENAR EL RESPECTIVO FORMATO. CUALQUIER MODIFICACIÓN EN 
MATERIA DEL SARLAFT SE ENTENDERÁ INCLUIDA EN LA PRESENTE 
CLÁUSULA.  
 
FF. SALVO QUE MEDIE AUTORIZACIÓN PREVIA DE LA COMPAÑIA OTORGADA 
POR ESCRITO, EL ASEGURADO NO ESTÁ AUTORIZADO PARA:  
• RECONOCER SU PROPIA RESPONSABILIDAD. ESTA PROHIBICIÓN NO 
COMPRENDE LA DECLARACIÓN DEL ASEGURADO SOBRE LA MATERIALIDAD 
DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DEL SINIESTRO. 
• HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS, TRANSACCIONES O 
CONCILIACIONES CON LA VÍCTIMA DEL DAÑO O SUS CAUSAHABIENTES. 
  

B. EXCLUSIONES  DEL  AMPARO  DE  GASTOS JUDICIALES  
    

 LA COBERTURA NO OPERARÁ   
  

• SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO O ESTÁ 

EXPRESAMENTE EXCLUIDA DEL CONTRATO DE SEGURO.  

  

• SI EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA 

DE LA COMPAÑÍA  

  

• SI LA CONDENA POR LOS PERJUICIOS OCASIONADOS AL TERCERO 

AFECTADO EXCEDE LA SUMA QUE DELIMITA LA RESPONSABILIDAD DE 

LA COMPAÑÍA, ESTA SOLO RESPONDERÁ POR LOS GASTOS DEL 

PROCESO, EN PROPORCIÓN A LA CUOTA QUE LE CORRESPONDA EN 

LA INDEMNIZACIÓN.  
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 C. EXCLUSIONES DEL AMPARO DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS 

INDEPENDIENTES AL SERVICIO DEL ASEGURADO  

  

QUEDAN EXCLUIDAS DEL PRESENTE AMPARO LAS LESIONES PERSONALES 
O DAÑOS MATERIALES CAUSADOS A TERCEROS POR:  
  

• USO DE EQUIPOS TALES COMO TRACTORES, CARGADORES, 

MONTACARGAS Y EN GENERAL TODOS AQUELLOS NO DISEÑADOS 

ESPECÍFICAMENTE PARA TRANSPORTE DE PERSONAS O BIENES POR VÍA 

PÚBLICA.  

• HURTO O DAÑOS QUE SE CAUSEN A LOS VEHÍCULOS MATERIA DEL 

PRESENTE AMPARO Y A LOS OBJETOS TRANSPORTADOS EN ELLOS  

• DAÑOS O PERJUICIOS CAUSADOS A TERCEROS CUANDO SEAN  

UTILIZADOS FUERA DEL GIRO NORMAL DE LA ACTIVIDAD DEL 
ASEGURADO  

• DAÑOS CAUSADOS POR VEHÍCULOS DEDICADOS AL TRANSPORTE DE 

HIDROCARBUROS Y/O MERCANCÍAS PELIGROSAS  

• DAÑOS OCASIONADOS CON LOS VEHÍCULOS DE LOS SOCIOS, 

EMPLEADOS O FUNCIONARIOS DEL ASEGURADO  

  

SE EXCLUYEN ADEMAS LAS RECLAMACIONES POR DAÑOS CAUSADOS A 
PROPIEDADES SOBRE LAS CUALES LOS CONTRATISTAS O 
SUBCONTRATISTAS O SUS EMPLEADOS ESTEN O HAYAN ESTADO 
TRABAJANDO O SEAN OBJETO DEL CONTRATO.  
  

D. EXCLUSIONES  DEL  AMPARO  DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
PATRONAL  

  

BAJO EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL, SE EXCLUYEN 
LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DE:  
  

• ENFERMEDADES PROFESIONALES, ENDEMICAS O EPIDÉMICAS  

• POR ACCIDENTES DE TRABAJO QUE HAYAN SIDO PROVOCADOS 

DELIBERADAMENTE O POR CULPA GRAVE DEL EMPLEADO  

• POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TIPO LABORAL, YA 

SEAN CONTRACTUALES, CONVENCIONALES O LEGALES  
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• POR DAÑOS MATERIALES A BIENES DE PROPIEDAD DE LOS 

TRABAJADORES.  

  

E. EXCLUSIONES  DEL  AMPARO  DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS  

  

BAJO EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE VEHICULOS PROPIOS Y NO 
PROPIOS, SE EXCLUYEN LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DE:  
  

• LOS VEHICULOS DESTINADOS AL SERVICIO PÚBLICO.  

• LOS VEHICULOS DE SOCIOS, FUNCIONARIOS O EMPLEADOS DEL 

ASEGURADO.  

• DAÑOS CAUSADOS POR VEHICULOS DESTINADOS AL TRANSPORTE DE 

GAS, COMBUSTIBLES Y EXPLOSIVOS.  

• LA DESAPARICION DE LOS VEHICULOS, SUS ACCESORIOS, LA CARGA O SU 

CONTENIDO.  

  

F. EXCLUSIONES DEL AMPARO DE DAÑOS CAUSADOS POR BIENES BAJO 
CUIDADO TENENCIA O CONTROL  

  

BAJO EL AMPARO DE DAÑOS CAUSADOS POR BIENE BAJO CUIDADO  
TENENCIA Y CONTROL, SE EXCLUYEN LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DE:  
  

• LOS DAÑOS SUFRIDOS POR LOS PROPIOS BIENES  

• CUALQUIER CLASE DE HURTO O PÉRDIDA DE LOS BIENES  

  

G. EXCLUSIONES AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS  
  

BAJO EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS, NO CUBRE LA 
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO RESULTANTE DE:  
  

LA QUE SE REFIERA A LOS DAÑOS QUE AFECTEN AL PRODUCTO MISMO, Y LOS 
QUE CONSISTAN EN LOS COSTOS Y GASTOS NECESARIOS PARA REPARAR, 
RECONSTRUIR O REEMPLAZAR 
 

• CUALQUIERA DE DICHOS PRODUCTOS, ASI COMO LOS GASTOS Y/O 

COSTOS DE RETIRADA O SUSTITUCION DE DICHOS PRODUCTOS.  



 

 

 pág. 16     26/08/2024-1333-P-06- RC00000000000002-D00I                                                                                                                                

26/08/2024-1333-NT-P-06-LB-RCEXTTOT-P000 
                                                                                                                                                 
                              

• LA QUE SE REFIERA A DAÑOS DETERMINADOS POR INSTRUCCIONES O 

RECOMENDACIONES DEFECTUOSAS PARA EL USO DE LOS PRODUCTOS.  

• LA DERIVADA DE PRODUCTOS CUYA DEFICIENCIA SEA PREVIAMENTE 

CONOCIDA POR EL ASEGURADO, O QUE POR SU EVIDENCIA DEBERIA SER 

CONOCIDA POR EL ASEGURADO, O QUE TENGA SU ORIGEN EN 

DESVIACIONES DELIBERADAS A LAS INSTRUCCIONES DADAS POR EL 

CLIENTE, EL FABRICANTE O EL SUMINISTRADOR DE MATERIAS PRIMAS.  

• LA DERIVADA DE DAÑOS CAUSADOS A LOS USUARIOS DE LOS 

PRODUCTOS, COMO CONSECUENCIA DE QUE NO PUEDAN DESEMPEÑAR 

LA FUNCION PARA LA QUE ESTAN DESTINADOS.  

• LA QUE SE TRADUZCA EN DAÑOS QUE CONSISTAN EN DESARREGLOS 

DE CARACTER GENETICO PARA LAS PERSONAS, EN EL SENTIDO DE 

IMPEDIR O AFECTAR DE CUALQUIER MANERA SU DESCENDENCIA.  

• TAMPOCO CUBRIRA ESTA POLIZA LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL 

ASEGURADO, CUANDO LA MISMA HAYA SIDO DECLARADA Y SE HAYA 

IMPUESTO UNA CONDENA CORRESPONDIENTE, POR PARTE DE UNA 

AUTORIDAD JURISDICCIONAL O ADMINISTRATIVA DE PAIS EXTRANJERO.  

• RECLAMACIONES QUE SURJAN DEL SUMINISTRO DE LOS PRODUCTOS 

POR PARTE DEL ASEGURADO O EN SU NOMBRE A PERSONA, COMPAÑIA 

U ORGANIZACION ALGUNA:  

• DENTRO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, SUS TERRITORIOS O 

POSESIONES, Y/O CANADA.  

• FUERA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, SUS TERRITORIOS O 

POSESIONES, Y/O CANADA, SI EL ASEGURADO TIENE CONOCIMIENTO 

QUE TALES PRODUCTOS FUERON O SERAN SUMINISTRADOS A UNA 

PERSONA, COMPAÑIA U ORGANIZACION DENTRO DE DICHOS 

TERRITORIOS, BIEN SEA EN SU FORMA ORIGINAL O NO.  

• PERDIDA DE USO O COSTO DE REPARACION REACONDICIONAMIENTO O 

REPOSICION (INCLUYENDO DEMOLICION, DESMENUZAMIENTO, 

DESMANTELAMIENTO, ENTREGA, RECONSTRUCCION, SUMINISTRO E 

INSTALACION ASOCIADOS) DE CUALQUIER PRODUCTO, QUE DE LUGAR A 

RECLAMACION.  

• DAÑOS CAUSADOS CUANDO LOS PRODUCTOS NO CORRESPONDAN A 

LAS CUALIDADES ENUNCIADAS, O ES INEFICAZ PARA EL USO AL CUAL 

ESTABA DESTINADO.  
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• RECLAMACIONES POR GARANTIA Y/O RETIRADA DE LOS PRODUCTOS.  

• PRODUCTOS NO PROPIOS DEL GIRO ORDINARIO DE LOS NEGOCIOS DEL 

ASEGURADO.  

• PRODUCTOS QUE SE HALLEN DENTRO DEL LOCAL Y PREDIOS DEL 

ASEGURADO Y/O PRODUCTOS CUYA POSESION FISICA, CUSTODIA O 

CONTROL NO HAYAN SIDO CONFERIDOS DEFINITIVAMENTE A TERCEROS.  

• PRODUCTOS QUE SALIERON DEL CONTROL DEL ASEGURADO ANTES DE 

LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL AMPARO.  

• RECLAMACIONES POR DAÑOS, PERJUICIOS O GASTOS A 

CONSECUENCIA DE UNA UNION Y MEZCLA LLEVADA A CABO UTILIZANDO 

LOS PRODUCTOS ASEGURADOS CON OTROS PRODUCTOS.  

• RECLAMACIONES POR DAÑOS, PERJUICIOS O GASTOS A 

CONSECUENCIA DE UNA TRANSFORMACION DE LOS PRODUCTOS 

ASEGURADOS.  

• RECLAMACIONES POR DAÑOS, PERJUICIOS O GASTOS A 

CONSECUENCIA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS.  

• RECLAMACIONES POR DAÑOS, PERJUICIOS O GASTOS A 

CONSECUENCIA DE PRODUCTOS DESTINADOS DIRECTA O 

INDIRECTAMENTE A LA INDUSTRIA DE LA AVIACION.  

• DAÑOS POR PRODUCTOS, TRABAJOS O SERVICIOS EN FASE 

EXPERIMENTAL O NO SUFICIENTEMENTE EXPERIMENTADOS SEGUN LAS 

REGLA RECONOCIDAS DE LA TECNICA QUE FUESEN DE APLICACION EN 

TALES SUPUESTOS O POR REALIZAR LA PRODUCCION, ENTREGA O LA 

EJECUCION DESVIANDOSE A SABIENDAS DE LAS REGLAS DE LA TECNICA 

O DE LAS INSTRUCCIONES QUE PUEDAN EXISTIR.  

• DAÑOS  POR PRODUCTOS,  TRABAJOS  O  SERVICIOS, CUYA 

FABRICACION, ENTREGA O EJECUCION CARECEN DE LOS PERMISOS O 

LICENCIAS RESPECTIVAS DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.  

• GASTOS O PERJUICIOS POR RETRASOS EN LA ENTREGA, PARALIZACION, 

PERDIDA DE BENEFICIOS, LUCRO CESANTE, FUNCIONAMIENTO 

DEFECTUOSO DE INSTALACIONES, SALVO QUE SEAN CONSECUENCIA 

DIRECTA DE UN DAÑO MATERIAL O PERSONAL CAUSADO POR LOS 

PRODUCTOS, TRABAJOS O SERVICIOS.  

• DAÑOS CAUSADOS CON PRODUCTOS QUE SALIERON DEL CONTROL DEL 

ASEGURADO ANTES DE LA INICIACIÓN DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA Y 
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TAMPOCO SE CUBRIRÁN LAS PÉRDIDAS QUE SE GENEREN POR DAÑOS 

OCURRIDOS POSTERIORMENTE A SU TERMINACIÓN, POR PRODUCTOS 

QUE HUBIEREN SIDO ENTREGADOS DURANTE LA  

VIGENCIA A TERCEROS.  
  

PARAGRAFO: ES ENTENDIDO QUE, POR TRATARSE DE UN SEGURO DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL, ESTA POLIZA NO CUBRE PERDIDAS 
PATRIMONIALES DIRECTAS QUE PUEDA SUFRIR EL ASEGURADO COMO 
CONSECUENCIA DE VERSE EN LA OBLIGACION DE RETIRAR PRODUCTOS 
DEL MERCADO, REPARARLOS Y SUSTITUIRLOS, COMO CONSECUENCIA DE 
HABERSE DETECTADO UN DEFECTO O VICIO DE LOS MISMOS.  
  

H. EXCLUSIONES  DEL  AMPARO  DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR 
PARQUEADEROS  

 
BAJO EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR PARQUEADEROS, SE 
EXCLUYEN LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DE:  
  

• HURTO O HURTO CALIFICADO DE ACCESORIOS, CONTENIDO O CARGA DE 

LOS VEHICULOS DEJADOS EN EL PARQUEADERO  

• DAÑOS CAUSADOS A LOS ACCESORIOS, CONTENIDO O CARGA DE LOS 

VEHICULOS DEJADOS EN EL PARQUEADERO  

• ACTOS DE INFIDELIDAD DE LOS EMPLEADOS DEL ASEGURADO  

• DAÑOS Y/O HURTO DE LOS VEHICULOS OBJETO DIRECTO DE LA ACTIVIDAD 

DEL ASEGURADO  

• FUERZA MAYOR O CAUSA EXTRAÑA  

• REPARACIONES Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LAVADO DE LOS 

VEHICULOS.  

  

 I. EXCLUSIONES AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION 
ACCIDENTAL  

  

BAJO EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION 
ACCIDENTAL, SE EXCLUYEN LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DE:  
  

• LA INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES LEGALES Y DE LA AUTORIDAD, O 

DE INSTRUCCIONES O RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA INSPECCIÓN, 
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CONTROL O MANTENIMIENTO, IMPARTIDAS POR LOS FABRICANTES DE 

ARTEFACTOS O INSTALACIONES RELACIONADAS CON LA PREVENCIÓN Y 

CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE;   

• LA OMISIÓN DELIBERADA DE LAS REPARACIONES NECESARIAS DE 

ARTEFACTOS O INSTALACIONES ANTES MENCIONADOS; DAÑOS GENÉTICOS 

EN PERSONAS Y ANIMALES;   

• DAÑOS OCASIONADOS POR AGUAS NEGRAS, BASURAS O SUSTANCIAS 

RESIDUALES;   

• LOS GASTOS PARA PREVENIR O NEUTRALIZAR O AMINORAR LOS DAÑOS A 

CONSECUENCIA DE UN ACONTECIMIENTO AMPARADO  

BAJO LA PRESENTE PÓLIZA.  
  

CLÁUSULA SEGUNDA  

  

1. AMPARO BÁSICO  

  

PREDIOS LABORES Y OPERACIONES  
  

• LOS ACTOS U OPERACIONES QUE LLEVE A CABO EL ASEGURADO EN EL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN LA CARÁTULA DE LA 

PÓLIZA;  

  

• LA POSESIÓN, EL USO O EL MANTENIMIENTO DE LOS PREDIOS QUE 

FIGURAN EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y EN LOS CUALES EL ASEGURADO 

DESARROLLA LAS ACTIVIDADES OBJETO DE ESTE SEGURO;  

  

• ESTA COBERTURA INCLUYE TODOS LOS RIESGOS QUE 

RAZONABLEMENTE FORMAN PARTE DEL RIESGO ASEGURADO Y QUE SON 

INHERENTES A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL ASEGURADO 

EN EL GIRO NORMAL DE SUS NEGOCIOS ESPECIFICADOS EN LA SOLICITUD 

Y EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA DE TAL MANERA QUEDA AMPARADA LA 

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA:  
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• DEL USO DE ASCENSORES, ELEVADORES, ESCALERAS AUTOMÁTICAS Y 

SIMILARES, A SU CARGO Y MANEJO DENTRO DE LOS PREDIOS 

ASEGURADOS;  

  

• DEL USO DE MÁQUINAS Y EQUIPOS DE TRABAJO, CARGUE Y DESCARGUE 

Y DE TRANSPORTE COMO GRÚAS MONTACARGAS Y SIMILARES, DENTRO 

DE LOS PREDIOS ASEGURADOS Y FUERA DE LOS MISMOS DENTRO DE UN 

RADIO DE UN (1) KILÓMETRO DE LAS  

INSTALACIONES DEL ASEGURADO;  
  

• DE LA UTILIZACIÓN DE AVISOS Y VALLAS PUBLICITARIAS SIEMPRE Y 

CUANDO SEAN INSTALADAS POR EL ASEGURADO Y NO SEA SU ACTIVIDAD 

PRINCIPAL;  

  

• DEL USO DE INSTALACIONES SOCIALES Y DEPORTIVAS QUE SE 

ENCUENTREN DENTRO DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO;  

  

• DE LA REALIZACIÓN DE EVENTOS SOCIALES ORGANIZADOS POR EL  

ASEGURADO DENTRO Y FUERA DE LOS PREDIOS (SIEMPRE QUE NO  

SEA SU ACTIVIDAD PRINCIPAL);  
  

• DE VIAJES DE FUNCIONARIOS DEL ASEGURADO DENTRO DEL 

TERRITORIO NACIONAL CUANDO EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

INHERENTES AL ASEGURADO CAUSEN DAÑO A BIENES  

DE TERCEROS O LESIONES A TERCEROS;  
  

• DE LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN FERIAS Y EXPOSICIONES 

NACIONALES;  

  

• DE LA VIGILANCIA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS POR PERSONAL DEL 

ASEGURADO Y PERROS GUARDIANES DEL ASEGURADO, (SIEMPRE QUE 

NO SEA SU ACTIVIDAD PRINCIPAL).  

  

• DE LA POSESIÓN Y EL USO DE DEPÓSITOS, TANQUES Y TUBERÍAS 

DENTRO DE LOS PREDIOS ASEGURADOS;  
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• DE LA POSESIÓN Y/O EL USO DE CAFETERÍAS, RESTAURANTES, CLUBES, 

CASINOS Y BARES POR PARTE DEL ASEGURADO DENTRO DE LOS 

PREDIOS ASEGURADOS. (SIEMPRE QUE NO SEA SU ACTIVIDAD 

PRINCIPAL),  

  

• INCENDIO Y EXPLOSIÓN,  

  

• OPERACIONES DE CARGUE Y DESCARGUE DENTRO DE LOS PREDIOS;  

  

• LOS DAÑOS FÍSICOS CAUSADOS AL TERCERO AFECTADO. ESTA 

COBERTURA SE EXTIENDE A LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LOS 

TRABAJADORES/EMPLEADOS DEL ASEGURADO SIEMPRE QUE ESTE 

CONTRATADO EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL.  

  

• OTROS EVENTOS QUE SE CAUSEN COMO CONSECUENCIA DE LA 

ACTIVIDAD PROPIA DEL ASEGURADO Y QUE NO SE ENCUENTREN 

EXPRESAMENTE MENCIONADOS EN EL NUMERAL .2. EXCLUSIONES DE LA 

CLAUSULA PRIMERA   

  

  

GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL  
  

LA COMPAÑÍA SE OBLIGA AL PAGO DE GASTOS JUDICIALES QUE PARA 
DEFENDERSE TENGA QUE EFECTUAR EL ASEGURADO EN CUALQUIER 
PROCESO JUDICIAL ENCAMINADO A DEDUCIR CONTRA EL MISMO ALGUNA 
RESPONSABILIDAD DE CARÁCTER CIVIL Y/O PENAL, SIEMPRE Y CUANDO 
QUE TALES PROCESOS HUBIEREN SIDO AVISADOS A LA COMPAÑIA DENTRO 
DE LOS TRES DÍAS SIGUIENTES A SU NOTIFICACIÓN Y LOS GASTOS 
PREVIAMENTE APROBADOS POR ESTE.  

PARÁGRAFO PRIMERO: LOS GASTOS JUDICIALES SERÁN RECONOCIDOS 
SIEMPRE Y CUANDO LOS HECHOS POR LOS QUE SE DEMANDA HAYAN SIDO 
CAUSADOS EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES AMPARADAS BAJO LAS  
CONDICIONES DE LA PRESENTE PÓLIZA, AÚN CUANDO DICHA DEMANDA FUERE 
INFUNDADA, FALSA O FRAUDULENTA POR PARTE DEL DEMANDANTE.  
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EL PRESENTE AMPARO OPERA POR REEMBOLSO PREVIA APROBACIÓN POR 
PARTE DE LA COMPAÑÍA DE LOS HONORARIOS DE LOS ABOGADOS, BAJO 
PARÁMETROS DE RAZONABILIDAD.  
  

COSTOS DEL PROCESO  
  

LA COMPAÑÍA RESPONDERÁ, ADEMÁS AUN EN EXCESO DE LA SUMA 
ASEGURADA POR LOS COSTOS DEL PROCESO QUE EL TERCERO DAMNIFICADO 
O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL ASEGURADO, 
CON LAS SALVEDADES QUE SE ESTABLECEN EN EL LITERAL B  DEL NUMERAL 
2 DE  LA CLÁUSULA PRIMERA EXCLUSIONES DEL  
AMPARO DE GASTOS JUDICIALES  
    

2. AMPAROS ADICIONALES  
  

AMPARO DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES AL 
SERVICIO DEL ASEGURADO  
  

SE EXTIENDE A CUBRIR, HASTA EL LÍMITE DECLARADO EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA, LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE RECAE SOBRE 
EL ASEGURADO POR DAÑOS CAUSADOS POR LOS CONTRATISTAS Y 
SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES A SU SERVICIO, LOS CUALES DEBEN 
ACREDITARSE EN TAL CALIDAD.  
  

POR CONTRATISTAS INDEPENDIENTES SE ENTIENDE TODA PERSONA 
NATURAL O JURÍDICA QUE REALICE LABORES EN LOS PREDIOS DEL 
ASEGURADO EN VIRTUD DE CONTRATOS O CONVENIOS DE CARÁCTER  
ESTRICTAMENTE COMERCIAL  
  

POR SUBCONTRATISTAS SE ENTIENDE TODA PERSONA NATURAL O JURÍDICA 
QUE REALICE LABORES EN LOS PREDIOS DEL ASEGURADO, EN VIRTUD DE 
CONTRATOS O CONVENIOS DE CARÁCTER ESTRICTAMENTE COMERCIAL QUE 
HAYAN SIDO CELEBRADOS CON LOS CONTRATISTAS  
PARA EL DESARROLLO DE AQUELLOS CONVENIOS O CONTRATOS 
PREVIAMENTE CELEBRADOS ENTRE EL CONTRATISTA Y EL ASEGURADO.  

01/05/2024 - 1333-A-06-RC-05  

  

AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL  
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SE EXTIENDE A INDEMNIZAR, HASTA EL LÍMITE DECLARADO EN LA CARÁTULA 
DE LA PÓLIZA, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES DERIVADOS DE LA 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO EN SU 
CALIDAD DE EMPLEADOR, RESPECTO DE EMPLEADOS A SU SERVICIO, 
EXCLUSIVAMENTE POR ACCIDENTES DE TRABAJO, SEGÚN LA DEFINICIÓN DE 
LA LEY, EN EXCESO DE LAS PRESTACIONES SOCIALES DEL CÓDIGO LABORAL 
DEL RÉGIMEN PROPIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y/O CUALQUIER OTROS 
SEGURO OBLIGATORIO QUE HAYA SIDO CONTRATADO O DEBIDO CONTRATAR 
PARA EL MISMO FIN.  
  

 AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS  

  

SE EXTIENDE A INDEMNIZAR, HASTA EL LÍMITE DECLARADO EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES DERIVADOS DE 
LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO, POR EL 
USO DE VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS DURANTE EL GIRO  
NORMAL DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL ASEGURADO. ESTA  

COBERTURA OPERA  EN EXCESO DEL SEGURO  OBLIGATORIO  DE  
ACCIDENTES DE TRÁNSITO (SOAT) Y EN EXCESO DE LOS MÁXIMOS LÍMITES 
Y COBERTURAS OTORGADOS EN EL SEGURO DE AUTOMÓVILES 
INDEPENDIENTEMENTE SI EL VEHÍCULO TIENE O NO COBERTURA BAJO 
ESTOS SEGUROS.  
  

AMPARO DE DAÑOS CAUSADOS POR BIENES BAJO CUIDADO TENENCIA O 
CONTROL  

  

SE EXTIENDE A INDEMNIZAR, HASTA EL LÍMITE DECLARADO EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES DERIVADOS DE 
LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO POR 
LOS DAÑOS O PERJUICIOS ORIGINADOS CON LOS BIENES BAJO CUIDADO 
TENENCIA O CONTROL EN POSESIÓN DEL ASEGURADO.  
  

MEDIANTE EL PRESENTE AMPARO NO SE CUBREN LOS DAÑOS SUFRIDOS 
POR LOS BIENES, NI EL HURTO O PÉRDIDA DE LOS MISMOS.  
 

AMPARO DE GASTOS MÉDICOS HUMANITARIOS  
  

ESTA COBERTURA AMPARA HASTA EL LÍMITE INDICADO EN LA CARÁTULA DE 
LA PÓLIZA, EL VALOR DE LOS GASTOS MÉDICOS COMPROBADOS 
(SERVICIOS MÉDICOS, AMBULANCIA, CIRUGÍA, HOSPITALIZACIÓN Y OTROS  
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SIMILARES), EN QUE INCURRA EL ASEGURADO CON EL FIN DE PRESTAR  
LOS PRIMEROS AUXILIOS A LAS VÍCTIMAS DE UN ACCIDENTE OCASIONADO 
EN EL GIRO NORMAL DE SUS ACTIVIDADES, HASTA POR LA SUMA 
ESPECIFICADA EN EL CUADRO DE DECLARACIONES DE LA PÓLIZA.  
  

EL PAGO QUE SE HAGA BAJO ESTA EXTENSIÓN ES DE CARÁCTER 
HUMANITARIO Y DE NINGUNA MANERA PODRÁ SIGNIFICAR ACEPTACIÓN 
ALGUNA DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA COMPAÑÍA, NI REQUIERE 
PRUEBA DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO. EN EL CASO DE LESIONES 
DERIVADAS DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR VEHÍCULOS 
AUTOMOTORES QUE TENGAN O DEBAN TENER LICENCIA PARA TRANSITAR 
POR VÍAS PÚBLICAS, EL ASEGURADO DEBERÁ AGOTAR EN PRIMER TÉRMINO 
EL SEGURO OBLIGATORIO DE DAÑOS CORPORALES CAUSADOS A LAS 
PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO Y POSTERIORMENTE EL SEGURO 
NORMAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL BAJO LA PÓLIZA DE AUTOMÓVILES 
SIEMPRE Y CUANDO SE TENGAN CONTRATADAS ESTAS PÓLIZAS Y HAYA 
COBERTURA. A FALTA DE CUALQUIERA DE ELLAS O DE NO EXISTIR AMPARO, 
ENTRARÍA A CUBRIR LA PRESENTE PÓLIZA SUJETA EN UN TODO DE 
ACUERDO A LAS CONDICIONES AQUÍ ESTABLECIDAS.  
  

SALVO ESTIPULACIÓN EN CONTRARIO, ESTA COBERTURA NO ESTÁ SUJETA 
A LA APLICACIÓN DE DEDUCIBLE.  
  

EL OBJETIVO DE ESTE AMPARO ES PREVENIR UNA RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL FUTURA QUE LE PUEDA SER IMPUTADA AL 
ASEGURADO, EN CUYO CASO LOS VALORES INDEMNIZADOS POR ESTE 
AMPARO HARÁN PARTE DE LA INDEMNIZACIÓN FINAL. SI SE DEMUESTRA 
QUE LAS LESIONES CAUSADAS A LOS TERCEROS SON IMPUTABLES AL  
ASEGURADO NO PODRÁ AFECTARSE ESTE AMPARO, DEBIENDO AFECTARSE 
EL AMPARO BÁSICO (PREDIOS LABORES Y OPERACIONES)  

 

AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR FERIAS Y 
EXPOSICIONES DEL ASEGURADO FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE 
COLOMBIA  
  

ESTE AMPARO SE EXTIENDE A INDEMNIZAR, HASTA EL LÍMITE DECLARADO EN 
LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES DERIVADOS DE 
LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO A 
CONSECUENCIA DE LOS ACTOS U OMISIONES COMETIDOS DURANTE FERIAS Y 
EXPOSICIONES DEL ASEGURADO FUERA DEL  
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TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA, SIENDO ENTENDIDO QUE TODO 
JUICIO O DEMANDA DEBERÁ SER ENTABLADO ANTE LAS AUTORIDADES 
COMPETENTES COLOMBIANAS.  
  

 

AMPARO  DE  RESPONSABILIDAD  CIVIL  EXTRACONTRACTUAL  DE 
PROPIETARIOS, ARRENDATARIOS Y POSEEDORES  
  

ESTE AMPARO SE EXTIENDE A INDEMNIZAR, HASTA EL LÍMITE DECLARADO EN 
LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES DERIVADOS DE 
LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO EN SU 
CALIDAD DE ARRENDATARIO O ARRENDADOR DE LOS INMUEBLES QUE OCUPE 
O DE EN ARRENDAMIENTO.  
  

QUEDA CUBIERTA IGUALMENTE TODA RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL QUE LE SEA IMPUTABLE AL ASEGURADO EN CASO DE 
REPARACIONES, MODIFICACIONES O CONSTRUCCIONES DENTRO DE LOS 
MISMOS INMUEBLES.   
  

AMPARO  DE  RESPONSABILIDAD  CIVIL  EXTRACONTRACTUAL  DE 
PERSONAL DE EMPRESAS DE SEGURIDAD  
  

ESTE AMPARO SE EXTIENDE A INDEMNIZAR, HASTA EL LÍMITE DECLARADO EN 
LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES DERIVADOS DE 
LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL  
ASEGURADO, POR LOS ACTOS DEL PERSONAL DE EMPRESAS DE VIGILANCIA Y 
SEGURIDAD LEGALMENTE CONSTITUIDAS, INCLUIDO EL PERSONAL DE 
ESCOLTAS, CONTRATADAS POR ÉL, EN CUYO CASO OPERARÁ EN EXCESO DE 
LA PÓLIZA CONTRATADA POR DICHA EMPRESA O DE LAS PÓLIZAS EXIGIDAS 
POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES.   
 

AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA  
  

ESTE AMPARO SE EXTIENDE A INDEMNIZAR, HASTA EL LÍMITE DECLARADO EN 
LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES DERIVADOS DE 
LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR RECLAMACIONES 
PRESENTADAS ENTRE SÍ, POR PERSONAS QUE  
APAREZCAN CONJUNTAMENTE NOMBRADAS COMO ASEGURADO EN LA  
CARÁTULA DE LA PÓLIZA.   
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AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS  
  

LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE SE CUBRE A TRAVÉS DE ESTE CONTRATO, 
CON SUJECIÓN A TODAS LAS CONDICIONES DE LA PÓLIZA PRINCIPAL QUE NO 
PUGNEN EXPRESAMENTE CON LAS ESPECIALES DE ESTE AMPARO, ES LA 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, QUE LLEGUE A SER 
IMPUTABLE EN FORMA DIRECTA O INDIRECTA AL ASEGURADO, POR EVENTOS 
OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA Y ACAECIDOS DENTRO DEL 
TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA, COMO CONSECUENCIA DE:  

  

DEFECTOS EN LOS PRODUCTOS FABRICADOS, DISTRIBUIDOS O 
SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO DENTRO DEL GIRO ORDINARIO DE 
SUS NEGOCIOS, SIEMPRE Y CUANDO SE HALLEN FUERA DEL LOCAL Y 
PREDIOS DEL MISMO Y SU POSESIÓN FÍSICA, CUSTODIA O CONTROL, HAYA 
SIDO DEFINITIVAMENTE CONFERIDA A TERCEROS, ES DECIR, QUE EL 
ASEGURADO HALLA PERDIDO EL CONTROL FÍSICO DE TALES PRODUCTOS.  
  

CONDICIONES DEFECTUOSAS EN LOS ENVASES DE DICHOS PRODUCTOS, 
IGUALMENTE CON POSTERIDAD A SU ENTREGA A TERCEROS.  
  

PARAGRAFO: EL AMPARO A QUE SE REFIERE ESTE AMPARO SE EXTIENDE 
DURANTE EL TÉRMINO DE VIGENCIA DEL MISMO, PARA CUBRIR LOS 
PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE SE CAUSEN A TERCEROS POR 
PRODUCTOS QUE HAYAN SALIDO DEL PODER DEL ASEGURADO POR HABER 
SIDO ENTREGADOS A ÉSTOS DENTRO DE ESE TÉRMINO DE VIGENCIA.   
  

LÍMITE DE RESPONSABILIDAD: PAR EFECTOS DE LOS LÍMITES DE 
RESPONSABILIDAD ESTABLECIDOS EN LA PÓLIZA, SE CONSIDERAN COMO 
OCURRIDAS EN UN SOLO EVENTO LA TOTALIDAD DE LOS DAÑOS A 
PROPIEDADES O LESIONES A PERSONAS QUE SE GENEREN POR EL USO, 
MANEJO O CONSUMO DE PRODUCTOS ELABORADOS DENTRO DE UN MISMO 
CICLO DE PRODUCCIÓN.  
  

PÉRDIDA DE DERECHO: EL ASEGURADO NO PODRÁ EXONERAR A SUS 
PROVEEDORES DE MATERIAS PRIMAS, MEDIANTE CLÁUSULAS  
CONTRACTUALES, DE LA RESPONSABILIDAD QUE LES COMPETE COMO  
SUMINISTRADORES DE LAS MISMAS, SO PENA DE PERDER TODO DERECHO  
A INDEMNIZACIÓN BAJO ESTE AMPARO, DE CONFORMIDAD CON EL 
ARTÍCULO 1097 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.  
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AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR PARQUEADEROS  
  

ESTE AMPARO SE EXTIENDE A INDEMNIZAR, HASTA EL LÍMITE DECLARADO 
EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES 
DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL 
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE:  
  

A. LA PÉRDIDA O DAÑOS A VEHÍCULOS AUTOMOTORES DE TERCERAS 

PERSONAS, DENTRO DEL PREDIO DEL ASEGURADO SIEMPRE QUE:  

• SE ENCUENTREN EN PREDIOS CERRADOS Y VIGILADOS.  

• EXISTA CONTROL DE PERSONAS Y VEHÍCULOS Y SE LLEVE UN 

REGISTRO E IDENTIFICACIÓN DE ENTRADA Y SALIDA.  

B. Y LOS PERJUICIOS O DAÑOS SEAN CAUSADOS DIRECTAMENTE POR:  

• LOS DAÑOS A CONSECUENCIA DEL CHOQUE CUANDO SE DEDUZCA 

RESPONSABILIDAD CIVIL DE ASEGURADO, DE ACUERDO CON LAS 

CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA. SI EL DAÑO SOBREVIENE AL 

MOVER EL VEHÍCULO CON FUERZA PROPIA DENTRO DE LOS MISMOS 

PREDIOS, EXISTIRÁ AMPARO CUANDO EL CONDUCTOR SEA 

EMPLEADO DEL ASEGURADO Y POSEA LA RESPECTIVA LICENCIA PARA 

CONDUCIR.  

• DERRUMBE DE PAREDES Y/O DESPLOME DE TECHOS.  

• HURTO TOTAL A LOS VEHÍCULOS DE TERCEROS ESTACIONADOS EN 

LOS PREDIOS ASEGURADOS.  

  

EN CASO QUE EXISTA OTRA PÓLIZA GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE 
LAS OBLIGACIONES DE INDEMNIZACIÓN POR PARTE DEL ASEGURADO 
FRENTE AL USUARIO DEL PARQUEADERO, LA PRESENTE PÓLIZA OPERA 
ÚNICAMENTE EN EXCESO DE LA RESPECTIVA PÓLIZA.  

 

AMPARO  DE  RESPONSABILIDAD  CIVIL  POR  CONTAMINACION 
ACCIDENTAL  
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ESTE AMPARO SE EXTIENDE A INDEMNIZAR, HASTA EL LÍMITE DECLARADO EN 
LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES DERIVADOS DE 
LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO, POR 
LESIONES A PERSONAS O DAÑOS A PROPIEDADES, OCASIONADOS POR 
VARIACIONES PERJUDICIALES DE AGUAS, ATMÓSFERA, SUELOS, SUBSUELOS, 
O POR RUIDO, SIEMPRE Y CUANDO TALES HECHOS SEAN CONSECUENCIA DE 
UN ACONTECIMIENTO QUE DESVIÁNDOSE DE LA MARCHA NORMAL DE LA 
ACTIVIDAD MATERIA DEL SEGURO, OCURRA DENTRO DE LOS PREDIOS DEL 
ASEGURADO Y/O DENTRO DE SU ZONA DE OPERACIÓN, DE MANERA 
REPENTINA,  
ACCIDENTAL E IMPREVISTA.   
 

COBERTURA DE ASEGURADOS ADICIONALES  
  

CUANDO EL CONTRATO FIRMADO ENTRE LAS PARTES ASÍ LO REQUIERA COMO 
CONDICIÓN PARA CUMPLIRLO, LA PALABRA ASEGURADO INCLUIRÁ AL 
ASEGURADO PRINCIPAL Y A LOS ASEGURADOS ADICIONALES (QUE FORMAN 
PARTE DEL CONTRATO) PERO LIMITADA LA COBERTURA DE LA PÓLIZA A 
ÚNICAMENTE LOS DAÑOS PRODUCIDOS POR EL ASEGURADO PRINCIPAL CON 
OCASIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO MENCIONADO EN LA CARÁTULA 
DE LA PÓLIZA.  
  

EL LÍMITE DE RESPONSABILIDAD DE LA COMPAÑÍA BAJO LA PÓLIZA NO SE 
ENTENDERÁ COMO AUMENTADO POR ESTA COBERTURA, Y EN CONSECUENCIA 
LA RESPONSABILIDAD TOTAL NO EXCEDERÁ DE LOS LÍMITES ESTABLECIDOS 
EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.  
  

LOS ASEGURADOS ADICIONALES DEBEN QUEDAR CONSIGNADOS EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA.  
  

CLÁUSULA DE BENEFICIARIOS ADICIONALES  
  

CUANDO EL CONTRATO FIRMADO ENTRE LAS PARTES ASÍ LO REQUIERA COMO 
CONDICIÓN PARA CUMPLIRLO, LA PALABRA BENEFICIARIO INCLUIRÁ A LOS 
TERCEROS AFECTADOS Y A LOS BENEFICIARIOS ADICIONALES (QUE FORMAN 
PARTE DEL CONTRATO) PERO LIMITADA LA COBERTURA DE ESTOS ÚLTIMOS 
RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL OCASIONADA 
POR EL ASEGURADO PRINCIPAL EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
MENCIONADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.  
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CLÁUSULA TERCERA  

  

ALCANCE DEL SEGURO  
EN VIRTUD DEL PRESENTE SEGURO LA COMPAÑÍA, INDEMNIZARÁ AL 

TERCERO AFECTADO SEGÚN LA NATURALEZA DE LA RECLAMACIÓN CUANDO 

SE ACREDITE, DE ACUERDO CON LA LEY LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y 

SU CUANTÍA. LA COMPAÑIA NO CANCELARÁ LA INDEMNIZACIÓN HASTA QUE 

SE ACREDITE POR LOS MEDIOS PROBATORIOS CORRESPONDIENTES, LA 

RESPONSABILIDAD, EL DAÑO O PERJUICIO SUFRIDO Y SU CUANTÍA.  

  

CLÁUSULA CUARTA  

  

DEDUCIBLE  
 

ES EL MONTO O EL PORCENTAJE DE LA INDEMNIZACIÓN QUE 

INVARIABLEMENTE SE DEDUCE DE ELLA. TODA RECLAMACIÓN CUYO MONTO 

SEA IGUAL O MENOR QUE DICHO «DEDUCIBLE» QUEDA A CARGO DEL 

ASEGURADO.  

  

CLÁUSULA QUINTA  

  

REVOCACIÓN DEL SEGURO  
 

EL CONTRATO DE SEGURO PODRÁ SER REVOCADO UNILATERALMENTE POR 

LOS CONTRATANTES. POR LA COMPAÑÍA, MEDIANTE NOTICIA ESCRITA AL 

ASEGURADO, ENVIADA A SU ÚLTIMA DIRECCIÓN CONOCIDA, CON NO MENOS 

DE DIEZ DÍAS DE ANTELACIÓN, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL 

ENVÍO; POR EL ASEGURADO, EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE AVISO 

ESCRITO A LA COMPAÑÍA.  

  

EN EL PRIMER CASO, LA REVOCACIÓN DA DERECHO AL ASEGURADO A 
RECUPERAR LA PRIMA NO DEVENGADA, O SEA, LA QUE CORRESPONDE AL 
LAPSO COMPRENDIDO ENTRE LA FECHA EN QUE COMIENZA A SURTIR 
EFECTOS LA REVOCACIÓN Y LA DE VENCIMIENTO DEL CONTRATO. LA 
DEVOLUCIÓN SE COMPUTARÁ DE IGUAL MODO, SI LA REVOCACIÓN RESULTA 
DEL MUTUO ACUERDO DE LAS PARTES.  
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EN EL SEGUNDO CASO, EL IMPORTE DE LA PRIMA DEVENGADA Y EL DE LA 
DEVOLUCIÓN SE CALCULARÁN TOMANDO EN CUENTA LA TARIFA DE 
SEGUROS A CORTO PLAZO.  

CLÁUSULA SEXTA  

  

OBLIGACIONES EN CASO DEL SINIESTRO  
  

EL ASEGURADO DEBERÁ DAR AVISO A LA COMPAÑÍA SOBRE LA OCURRENCIA 

DE TODO HECHO QUE PUDIERE AFECTAR LA PRESENTE PÓLIZA DENTRO DEL 

TÉRMINO LEGAL DE TRES (3) DÍAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA QUE 

HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO.  

  

SI CONTRA EL ASEGURADO O ASEGURADOS SE INICIARE ALGÚN 
PROCEDIMIENTO JUDICIAL O FUERE CITADO A ASISTIR A DILIGENCIA DE 
CONCILIACIÓN PREVIA POR LA OCURRENCIA DE UN SUCESO, DEBERÁ DAR 
AVISO INMEDIATO A LA COMPAÑÍA, AUNQUE YA LO HAYA DADO RESPECTO 
A LA OCURRENCIA DEL SUCESO.  
  

EL ASEGURADO QUEDA OBLIGADO A COLABORAR EN SU DEFENSA, A 

OTORGAR LOS DOCUMENTOS Y A CONCURRIR A LAS CITACIONES QUE LA 

LEY O LA COMPAÑÍA LE SOLICITEN.  

  

QUEDA IGUALMENTE OBLIGADO A TOMAR LAS PROVIDENCIAS 
ACONSEJABLES TENDIENTES A EVITAR LA AGRAVACIÓN DE LOS 
PERJUICIOS.   
  

CLÁUSULA SÉPTIMA  

  

ESTIPULACIONES SOBRE RECLAMACIONES  
  

a. SI EL MONTO DE LAS RECLAMACIONES EXCEDIERE DEL LIMITE 

ASEGURADO, LA COMPAÑIA SOLO RESPONDERÁ POR LOS GASTOS DEL 

PROCESO EN LA PROPORCIÓN QUE HAYA ENTRE EL LIMITE ASEGURADO Y 

EL IMPORTE TOTAL DE LAS RECLAMACIONES, AUN CUANDO SE TRATE DE 

VARIOS JUICIOS RESULTANTES DE UN MISMO ACONTECIMIENTO. EN TALES 
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CASOS LA COMPAÑIA PODRÁ EXIMIRSE DE OTRAS RECLAMACIONES 

MEDIANTE EL PAGO DEL LIMITE ASEGURADO Y SU PARTICIPACIÓN 

PROPORCIONAL EN LOS GASTOS HASTA ENTONCES CAUSADOS.  

  

b. TODA INDEMNIZACIÓN O PAGO QUE SE HAGA DE CONFORMIDAD CON LA 

PRESENTE PÓLIZA, CAUSARÁ UNA DISMINUCIÓN DEL LIMITE ASEGURADO 

POR UN VALOR IGUAL A LA SUMA INDEMNIZADA. ESTA PÓLIZA NO GOZARÁ 

DE RESTITUCIÓN AUTOMÁTICA DE VALOR ASEGURADO. CUALQUIER 

RESTITUCIÓN DE LA MISMA DEBE SER APROBADA PREVIAMENTE POR LA 

COMPAÑIA, UNA VEZ QUE EL ASEGURADO CUMPLA LOS REQUISITOS 

EXIGIDOS POR LA COMPAÑIA PARA UNA NUEVA CONTRATACIÓN.  

  

CLÁUSULA OCTAVA  

  

OTRAS ESTIPULACIONES  
  

a. EL ASEGURADO, NO ACEPTARÁ RESPONSABILIDADES, NI DESISTIRÁ, 

TRANSIGIRÁ, SIN CONSULTAR Y OBTENER PREVIA AUTORIZACIÓN DE LA 

COMPAÑÍA. TAMPOCO INCURRIRÁ EN GASTOS, CON EXCEPCIÓN DE 

AQUELLOS ENCAMINADAS A EVITAR LA AGRAVACIÓN DE UN DAÑO.  LE SON 

APLICABLES AL TERCERO AFECTADO RECLAMANTE TODAS LAS 

PROHIBICIONES DEL ASEGURADO QUE POR SU NATURALEZA PROCEDAN.  

  

b. EL PRESUNTO TERCERO AFECTADO RECLAMANTE Y/O EL ASEGURADO 

RECLAMANTE, PIERDEN TODO DERECHO DERIVADO DE ESTA PÓLIZA 

CUANDO FORMULA RECLAMACIÓN EN ALGUNA MANERA FRAUDULENTA.  

  

c. EL ASEGURADO DEBE MANTENER VIGENTES TODOS LOS DOCUMENTOS 

EXIGIDOS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, PARA EL EJERCICIO DE SU 

ACTIVIDAD.  

  

d. EL ASEGURADO DENTRO DE SU OPERACIÓN O ACTIVIDAD, DESCRITA EN LA 

CARÁTULA DE LA PÓLIZA, OBSERVARÁ TODAS LAS DISPOSICIONES LEGALES 

Y REGLAMENTARIAS VIGENTES.  



 

 

 pág. 32     26/08/2024-1333-P-06- RC00000000000002-D00I                                                                                                                                

26/08/2024-1333-NT-P-06-LB-RCEXTTOT-P000 
                                                                                                                                                 
                              

  

e. EL ASEGURADO CUIDARÁ Y MANTENDRÁ EN BUEN ESTADO DE 

CONSERVACIÓN Y FUNCIONAMIENTO LOS BIENES CON LOS CUALES 

DESARROLLA SE ACTIVIDAD DESCRITA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y 

COMUNICARÁ POR ESCRITO A LA COMPAÑIA CUALQUIER MODIFICACIÓN O 

ALTERACIÓN QUE OCURRA A LA PROPIEDAD O CARACTERÍSTICAS DE LOS 

MISMOS BIENES.  

  

f. EL ASEGURADO NO PERMITIRÁ QUE SE LE DÉ A LOS BIENES CON LOS 

CUALES DESARROLLA SU ACTIVIDAD DESCRITA EN LA CARÁTULA DE LA 

PÓLIZA, UN USO DIFERENTE AL NORMAL Y AUTORIZADO SEGÚN SU TIPO Y 

CAPACIDAD Y SE OBLIGA A CUMPLIR CON TODAS LAS DISPOSICIONES 

LEGALES Y TÉCNICAS REFERENTES A SU MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD.  

  

CLÁUSULA NOVENA  

  

COEXISTENCIA DE SEGUROS  
  

SI EN EL MOMENTO DE OCURRIR UN SINIESTRO QUE AFECTE A LOS RIESGOS 
CUBIERTOS POR LA PRESENTE PÓLIZA, EXISTEN OTROS SEGUROS 
AMPARANDO ESTOS MISMOS RIESGOS SE DARÁ APLICACIÓN A LO DISPUESTO 
EN EL ARTÍCULO 1092 DEL CÓDIGO DEL COMERCIO.  
  

CLÁUSULA DÉCIMA  

  

DEFINICIONES  
  

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SEGURO LAS SIGUIENTES EXPRESIONES 
TENDRÁN EL SIGNIFICADO QUE SE ESTIPULA:  
  

a. ASEGURADO: ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE BAJO ESTA 

DENOMINACIÓN FIGURA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA; DENTRO DEL 

TÉRMINO ASEGURADO QUEDAN AMPARADAS LAS PERSONAS 

VINCULADAS A ESTE MEDIANTE CONTRATO DE TRABAJO. EN EL CASO DE 
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CONTRATOS FIRMADOS ENTRE LAS PARTES SE ENTENDERÁ COMO 

ASEGURADO A QUIEN REALICE LAS ACTIVIDADES Y OPERACIONES.  

  

b. LOCALES O PREDIOS: SON LOS BIENES INMUEBLES DE PROPIEDAD DEL 

ASEGURADO O TOMADOS EN ARRENDAMIENTO, QUE ESTE UTILICE EN 

DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES Y QUE SE ENCUENTREN DESCRITOS 

EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA.  

  

c. SINIESTRO: ES LA REALIZACIÓN DEL RIESGO ASEGURADO ACAECIDO 

DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA.  

  

d. UNIDAD DE SINIESTRO: SE CONSIDERA COMO UN SOLO SINIESTRO EL 

CONJUNTO DE RECLAMACIONES POR DAÑOS MATERIALES O LESIONES 

PERSONALES ORIGINADOS POR UNA MISMA CAUSA, CUALQUIERA QUE 

SEA EL NÚMERO DE RECLAMANTES.  

  

e. LÍMITE ASEGURADO: ES LA MÁXIMA RESPONSABILIDAD DEL 

ASEGURADOR POR CADA SINIESTRO Y POR EL TOTAL DE SINIESTROS 

QUE PUEDAN OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.  

  

f. VIGENCIA: ES EL PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE LAS FECHAS DE 

INICIACIÓN Y TERMINACIÓN DE LA PROTECCIÓN QUE BRINDA EL SEGURO 

LAS CUALES APARECEN SEÑALADAS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.  

  

g. TERCERO AFECTADO: ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA AMPARADA 

BAJO LA PRESENTE PÓLIZA, QUE NO TENGA RELACIÓN DIRECTA CON EL 

ASEGURADO HASTA EN SU CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, 

SEGUNDO DE AFINIDAD O PRIMERO CIVIL, Y TAMPOCO NINGÚN GRADO 

DE SUBORDINACIÓN O DEPENDENCIA, DAMNIFICADA POR EL HECHO 

IMPUTABLE AL ASEGURADO QUE GENERE RESPONSABILIDAD CIVIL.  

  

h. PERJUICIO PATRIMONIAL: DISMINUCIÓN ESPECÍFICA, REAL Y CIERTA DEL 

PATRIMONIO DEL TERCERO AFECTADO A CONSECUENCIA DEL SINIESTRO 

AMPARADO.  
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i. DAÑO EMERGENTE: DISMINUCIÓN DEL PATRIMONIO COMO 

CONSECUENCIA DEL SINIESTRO AMPARADO.   

  

j. LUCRO CESANTE: INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO DEL TERCERO 

AFECTADO COMO CONSECUENCIA DEL SINIESTRO AMPARADO  

  

k. PERJUICIO EXTRAPATRIMONIAL: PERJUICIOS INMATERIALES QUE 

PUEDEN AFECTAR EL ÁMBITO SOCIAL O AFECTIVO DE LA PERSONA.  

  

l. DAÑO MORAL: SE DEFINE COMO EL PRECIO DEL DOLOR  

  

m. DAÑO A LA VIDA RELACION: DEFINIDO COMO EL PERJUICIO FISIOLÓGICO 

O A LA SALUD QUE ALTERA LAS CONDICIONES DE NORMALES DE VIDA DE 

LA PERSONA Y DE SU PROYECTO DE VIDA.  

  

n. ACCIDENTE DE TRABAJO: SE DEFINE COMO  TODO SUCESO IMPREVISTO 

Y REPENTINO QUE SOBREVENGA DURANTE EL DESARROLLO DE LAS 

FUNCIONES LABORALES ASEGURADAS LEGAL Y CONTRACTUALMENTE AL 

EMPLEADO Y QUE LE PRODUZCA LA MUERTE, UNA LESIÓN ORGÁNICA O 

PERTURBACIÓN FUNCIONAL.  

  

o. VEHÍCULO PROPIO: SE DEFINE COMO VEHÍCULOS TERRESTRES DE 

PROPIEDAD DEL ASEGURADO QUE SE UTILICEN EN EL GIRO NORMAL DE 

SU NEGOCIO  

  

p. VEHÍCULO NO PROPIO:  SE DEFINE COMO VEHÍCULOS TERRESTRES QUE 

NO SON DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO, TOMADOS EN ARRIENDO O 

COMODATO Y QUE SE UTILICEN EN EL GIRO NORMAL DE SU NEGOCIO.  

 

 

 

 

  



 

 

 pág. 35     26/08/2024-1333-P-06- RC00000000000002-D00I                                                                                                                                

26/08/2024-1333-NT-P-06-LB-RCEXTTOT-P000 
                                                                                                                                                 
                              

 CLÁUSULA DÉCIMA PRIMARA  

  

PRESCRIPCIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL SINIESTRO  
  

EN EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD SE ENTENDERÁ OCURRIDO EL 
SINIESTRO EN EL MOMENTO EN QUE ACAEZCA EL HECHO EXTERNO 
IMPUTABLE AL ASEGURADO, FECHA A PARTIR DE LA CUAL CORRERÁ LA 
PRESCRIPCIÓN RESPECTO DE LA VÍCTIMA. FRENTE AL ASEGURADO ELLO 
OCURRIRÁ DESDE CUANDO LA VÍCTIMA LE FORMULA LA PETICIÓN JUDICIAL O 
EXTRAJUDICIAL.  
   

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA  

  

RENOVACIÓN  
  

LA PRESENTE PÓLIZA PODRÁ RENOVARSE SIEMPRE Y CUANDO MEDIE PREVIO 
ACUERDO ESCRITO ENTRE LA COMPAÑIA Y EL ASEGURADO.  
  

LA COMPAÑIA NO ESTÁ OBLIGADA A DAR AVISO AL ASEGURADO SOBRE EL 
VENCIMIENTO DE ESTA PÓLIZA Y SE RESERVA EL DERECHO DE RENOVAR O NO 
LA MISMA.  
  

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA  

  

DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES  
  

EL TOMADOR ESTÁ OBLIGADO A DECLARAR SINCERAMENTE LOS HECHOS O 
CIRCUNSTANCIAS QUE DETERMINAN EL ESTADO DE RIESGO, SEGÚN EL 
CUESTIONARIO QUE LE SEA PROPUESTO POR LA COMPAÑÍA. LA RETICENCIA O 
LA INEXACTITUD SOBRE HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE, CONOCIDOS POR 
LA COMPAÑÍA, LO HUBIEREN RETRAÍDO DE CELEBRAR EL CONTRATO, O 
INDUCIDO A ESTIPULAR CONDICIONES MÁS ONEROSAS, PRODUCEN LA 
NULIDAD RELATIVA DEL SEGURO.   
  

SI LA DECLARACIÓN NO SE HACE CON SUJECIÓN A UN CUESTIONARIO 
DETERMINADO, LA RETICENCIA O LA INEXACTITUD PRODUCEN IGUAL EFECTO 
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SI EL TOMADOR HA ENCUBIERTO POR CULPA, HECHOS O CIRCUNSTANCIAS 
QUE IMPLIQUEN AGRAVACIÓN OBJETIVA DEL ESTADO DEL RIESGO.   
  

SI LA INEXACTITUD O LA RETICENCIA PROVIENEN DE ERROR INCULPABLE DEL 
TOMADOR, EL CONTRATO NO SERÁ NULO, PERO LA COMPAÑÍA SÓLO ESTARÁ 
OBLIGADA, EN CASO DE SINIESTRO, A PAGAR UN PORCENTAJE DE LA 
PRESTACIÓN ASEGURADA, EQUIVALENTE AL QUE LA TARIFA O LA PRIMA 
ESTIPULADA EN EL CONTRATO REPRESENTE RESPECTO DE LA TARIFA O LA 
PRIMA ADECUADA AL VERDADERO ESTADO DEL RIESGO, EXCEPTO LO 
PREVISTO EN EL ARTÍCULO 1160 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.  
  

LAS SANCIONES CONSAGRADAS EN ESTE ARTÍCULO NO SE APLICAN SI LA 
COMPAÑÍA, ANTES DE CELEBRARSE EL CONTRATO, HA CONOCIDO O DEBIDO 
CONOCER LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS SOBRE QUE VERSAN LOS VICIOS 
DE LA DECLARACIÓN, O SI, YA CELEBRADO EL CONTRATO, SE ALLANA A 
SUBSANARLOS O LOS ACEPTA EXPRESA O TÁCITAMENTE.  
   

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA  

  

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO  
  

PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 1077 DEL 
CÓDIGO DE COMERCIO, RESPECTO DE LA OBLIGACIÓN DEL ASEGURADO O 
DEL BENEFICIARIO DE ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, ASÍ 
COMO LA CUANTÍA DE LA PÉRDIDA, SE PODRÁN UTILIZAR CUALQUIERA DE 
LOS MEDIOS PROBATORIOS PERMITIDOS POR LA LEY, NO OBSTANTE, DE 
MANERA ENUNCIATIVA SE SEÑALAN LOS SIGUIENTES:  
  

a. CARTA DE PRESENTACIÓN FORMAL Y EXPLICATIVA DEL RECLAMO, CON 

INFORME ESCRITO SOBRE LAS CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO Y 

LUGAR EN QUE OCURRIÓ EL SINIESTRO O TUVIERON LUGAR LOS DAÑOS 

MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN DEL O LOS TERCEROS.  

b. FACTURAS DE COMPRA DE LOS BIENES DE LOS TERCEROS AFECTADOS, 

SI ES PROCEDENTE  

c. VALORACIÓN DE LOS DAÑOS DE LOS BIENES DE LOS TERCEROS, SI ES 

PROCEDENTE, CON PRESUPUESTO O COTIZACIONES PARA LA 

RECONSTRUCCIÓN, REPARACIÓN O REEMPLAZO DE LOS BIENES 
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ASEGURADOS AFECTADOS, RESERVÁNDOSE LA COMPAÑIA LA FACULTAD 

DE REVISAR, VERIFICAR LAS CIFRAS CORRESPONDIENTES.  

d. COMPROBANTES DE PAGO, RECIBOS O FACTURAS DE LOS GASTOS 

NECESARIOS Y RAZONABLES EN QUE INCURRIÓ EL ASEGURADO PARA 

EVITAR LA EXTENSIÓN Y PROPAGACIÓN DE LAS PÉRDIDAS, AUTORIZADAS 

POR LA COMPAÑIA.  

e. INFORME TÉCNICO O MÉDICO, SI ES PROCEDENTE, INDICANDO CAUSAS 

Y DAÑOS  

f. DENUNCIA ANTE LAS AUTORIDADES EN CASO QUE LAS 

CIRCUNSTANCIAS LO REQUIERAN.  

g. SENTENCIA JUDICIAL EJECUTORIADA O LAUDO ARBITRAL DE UN JUEZ 

COMPETENTE RECONOCIENDO LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO Y 

LA CUANTÍA DE LOS DAÑOS, SI LO HUBIERE, AUNQUE SE DESTACA NO ES 

DE CARÁCTER OBLIGATORIO O NECESARIO.  

h. EN CASO DE FALLECIMIENTO ADEMÁS COPIA DEL CERTIFICADO DE 

DEFUNCIÓN Y DE LA AUTOPSIA DE LEY.  

i. COPIAS DE LAS PARTIDAS DE REGISTRO CIVIL PARA PROBAR LA 

CALIDAD DE CAUSAHABIENTES.  

j. CERTIFICACIONES DE ATENCIÓN DE LESIONES CORPORALES, O DE 

INCAPACIDAD PARCIAL O PERMANENTE, EXPEDIDAS POR INSTITUCIONES 

MÉDICAS DEBIDAMENTE AUTORIZADAS PARA FUNCIONAR.  

K.  COPIA AUTÉNTICA DE ESCRITURA PÚBLICA EN CASO DE BIENES 
INMUEBLES, CERTIFICADO DE PROPIEDAD EN CASO DE AUTOMOTORES, 
FACTURA DE COMPRA SI SE TRATA DE BIENES MUEBLES O LA 
DECLARACIÓN JURAMENTADA DE DOS TESTIGOS.  

  

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA  

  

PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN  
  

SI HUBIERE LUGAR A UN SINIESTRO CUBIERTO POR LA PRESENTE PÓLIZA, 
LA COMPAÑIA TENDRÁ LA OBLIGACIÓN DE PAGAR AL ASEGURADO O AL 
BENEFICIARIO QUE CORRESPONDA, LA INDEMNIZACIÓN 
CORRESPONDIENTE POR LA PÉRDIDA DEBIDAMENTE COMPROBADA, 
DENTRO DEL MES SIGUIENTE A QUE EL ASEGURADO O SU REPRESENTANTE 
LE PRESENTE POR ESCRITO LA CORRESPONDIENTE RECLAMACIÓN 
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APAREJADA DE LOS DOCUMENTOS QUE ASÍ LO ACREDITEN. SI EL RECLAMO 
ES RECHAZADO POR LA COMPAÑIA SE SEGUIRÁ SEGÚN LO DISPUESTO POR 
EL CÓDIGO DE COMERCIO.  
  

LA COMPAÑIA NO ESTARÁ OBLIGADA A PAGAR, EN NINGÚN CASO 
INTERESES, DAÑOS O PERJUICIOS POR LOS VALORES QUE ADEUDE EL 
ASEGURADO COMO RESULTADO DE UN SINIESTRO Y CUYO PAGO FUERE 
DIFERIDO CON MOTIVO DE CUALQUIER ACCIÓN JUDICIAL ENTRE EL 
ASEGURADO Y LA COMPAÑIA O CON MOTIVO DE RETENCIÓN, EMBARGO O 
CUALQUIER OTRA MEDIDA PRECAUTELATORIA SOLICITADA POR TERCERO Y 
ORDENADA POR AUTORIDAD COMPETENTE.  
  

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA  

  

NOTIFICACIONES  
  

CUALQUIER NOTIFICACIÓN QUE DEBA HACERSE ENTRE LAS PARTES EN EL 
DESARROLLO DEL PRESENTE CONTRATO DEBERÁ CONSIGNARSE POR 
ESCRITO, SIN PERJUICIO DE LO DICHO EN LA CONDICIÓN PARA EL AVISO DEL 
SINIESTRO Y SERÁ PRUEBA SUFICIENTE DE LA MISMA LA CONSTANCIA DE SU 
ENVÍO POR CORREO RECOMENDADO O CERTIFICADO DIRIGIDO A LA ÚLTIMA 
DIRECCIÓN REGISTRADA DE LA OTRA PARTE.  
  

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA  

  

DOMICILIO  
  

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS 
RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO SE FIJA COMO DOMICILIO DE 
LAS PARTES EL DOMICILIO PRINCIPAL DE LA COMPAÑIA O EL DE SUS 
SUCURSALES, DEPENDIENDO DEL LUGAR DE CELEBRACIÓN DEL CONTRATO 
EN LA REPÚBLICA DE COLOMBIA.   
  

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA  

  

GENERALIDADES  
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EN TODO LO NO PREVISTO EN LAS ANTERIORES CONDICIONES, SE APLICARÁN 
LAS NORMAS PERTINENTES DEL CÓDIGO DE COMERCIO.  

  

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA  

  

FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE SECTOR ASEGURADOR 
 CIRCULAR  BÁSICA  JURÍDICASUPERINTENDENCIA FINANCIERA  
  

EL TOMADOR Y /O ASEGURADO SE COMPROMETE A CUMPLIR CON EL DEBER 
DE DILIGENCIAR EN SU TOTALIDAD EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL 
CLIENTE, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LAS DISPOSICIONES 
LEGALES VIGENTES Y EN PARTICULAR CON LO DISPUESTO EN LA PARTE I DEL 
TÍTULO IV, CAPÍTULO IV DE LA CIRCULAR BÁSICA JURÍDICA DE LA 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. SI ALGUNO DE LOS DATOS 
CONTENIDOS EN EL CITADO FORMULARIO SUFRE MODIFICACIÓN EN LO QUE 
RESPECTA A AL TOMADOR/ASEGURADO, ESTE DEBERÁ INFORMAR TAL 
CIRCUNSTANCIA A LA COMPAÑIA, PARA LO CUAL SE LE HARÁ LLENAR EL 
RESPECTIVO FORMATO. CUALQUIER MODIFICACIÓN EN MATERIA DEL SARLAFT 
SE ENTENDERÁ INCLUIDA EN LA PRESENTE CLÁUSULA.  
 

 

 


