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Poliza de %%lggﬁ é'erfé’é‘ Ig)(;‘te Liberty

LIBERTY SEGUROS S.A., QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA LA COMPANIA, EN CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES
DELTOMADOR, Y CON SUJECION AL OBJETO ASEGURADO Y A LOS DEMAS TERMINOS, CONDICIONES Y/O EXCLUSIONES
Y/O LIMITACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, CONVIENE EN AMPARAR CONTRA LAS PERDIDAS O DANOS TOTALES O
PARCIALES, DEMORAS INVOLUNTARIAS Y LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS DEL CONTENEDOR, SIEMPRE Y CUANDO SE
SUCEDAN U ORIGINEN EN LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO EN EL TERRITORIO COLOMBIANO.

ASI TAMBIEN, EN CASO DE SINIESTRO, SE ASEGURA LOS GASTOS RAZONABLES Y JUSTIFICADOS EN QUE INCURRA EL
ASEGURADO PARA PRESEVAR LOS INTERESES ASEGURADOS DE UNA PERDIDA O DANO MAYOR, LOS CUALES NO PODRAN
EXCEDER DE UN 5% DEL VALOR DEL CONTENEDOR.

EN ESTE SEGURO SE AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DEL ASEGURADO POR LAS PERDIDAS TOTALES
Y PARCIALES, DEMORAS INVOLUNTARIAS Y LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS DERIVADAS DEL USO DEL CONTENEDOR
DURANTE EL TRANSPORTE EN TERRITORIO COLOMBIANO, DESDE QUE SALE DE LAS BODEGAS O PATIOS DE CONTE-
NEDORES HASTA SU DEVOLUCION EN EL LUGAR CONVENIDO EN LOS PROCESOS DE: EXPORTACION, IMPORTACION,
DISTRIBUCION NACIONAL Y URBANO.

TAMBIEN SE AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR LOS DANOS MATERIALES CAUSADOS CON
EL CONTENEDOR EN EXCESO DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL TRANSPORTADOR Y/O LA DE PREDIOS
LABORES Y OPERACIONES DEL ASEGURADO HASTA EL VALOR PACTADO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA
PRESENTE POLIZA.

SE ASIMILA AL CONTENEDOR, PARA EFECTO DE ESTE CONTRATO, LAS UNIDADES DE DISPOSITIVO DE CARGA AEREA
(U.L.D.) Y LAS CAJAS MOVILES.

SECCION PRIMERA
CLAUSULA DE EXCLUSIONES GENERALES
ESTE SEGURO NO CUBRE:

a. LAS MERCANCIAS CONTENIDAS EN LA PARTE INTERNA DEL CONTENEDOR O SIMILAR, BAJO CUALQUIER
COBERTURA DE LA PRESENTE POLIZA.

b. LAS LIMPIEZAS ORDINARIAS O HABITUALES REALIZADAS AL CONTENEDOR.

C. LAS DEMORAS VOLUNTARIAS EN LA ENTREGA DEL CONTENEDOR O ACEPTADAS POR EL ASEGURADO.

d. LAS PERDIDAS O DANOS QUE SEAN ATRIBUIDOS A CONDUCTA DOLOSA O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO O
SUS DEPENDIENTES O LA DEL TRANSPORTADOR MARITIMO, FLUVIAL, LACUSTRE, FERROVIARIO, TERRESTRE,
AEREO Y LA DE SUS DEPENDIENTES.

e. EL USO O SU DETERIORO GRADUAL, DESGASTE, CORROSION Y OXIDACION NORMALES DEL CONTENEDOR.

f. EL DANO OCASIONADO POR FALTA DE MANTENIMIENTO AL CONTENEDOR Y A SU MAQUINARIA.

g. TODAS AQUELLAS REPARACIONES QUE SE EFECTUEN BAJO EL SERVICIO HABITUAL DE MANTENIMIENTO DEL
CONTENEDOR.

h. LA PERDIDA POR DESAPARICION MISTERIOSA, INEXPLICADA O DESCUBIERTA DEL CONTENEDOR AL
EFECTUARSE EL INVENTARIO POR PARTE EL AGENTE NAVIERO O DEPOSITARIO DE CONTENEDORES.

i LOS GASTOS NORMALES Y USUALES DE LIMPIEZA'Y REPARACION A QUE ES SOMETIDO EL CONTENEDOR Y/O
SU SISTEMA TERMICO A CARGO DEL ASEGURADO DEBIDO A LA OCUPACION Y USO HABITUAL Y NORMAL DEL
CONTENEDOR O DE SU SISTEMA TERMICO.

j- EL LUCRO CESANTE DE CUALQUIERA DE LAS PARTES RELACIONADAS CON EL CONTRATO DE TRANSPORTE,
EN LOS PROCESOS DE: EXPORTACION. IMPORTACION, DISTRIBUCION NACIONALY URBANO.

k. LAS PERDIDAS O DANOS QUE SEAN CONSECUENCIA DE LA INSOLVENCIA O INCUMPLIMIENTO FINANCIERO
DE LOS TRANSPORTADORES AL CONTENEDOR.

l. LAS PERDIDAS O DANOS QUE SEAN BASADAS EN LA PERDIDA O FRUSTRACION DEL VIAJE QUE TRASLADARIA
EL CONTENEDOR.

m.  EN NINGUN CASO, SE CUBRIRA LA PERDIDA O DANO, DEMORA INVOLUNTARIA Y LIMPIEZA EXTRAORDINARIA
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DEL CONTENEDOR CAUSADAS POR ACTOS DE AUTORIDAD, TALES COMO: CAPTURA, SECUESTRO, EMBARGO,
RESTRICCION O DETENCION, ASI COMO SUS CONSECUENCIAS.

n. EN NINGUN CASO, SE CUBRIRA LA PERDIDA O DANO DEL CONTENEDOR, RESPONSABILIDAD CIVIL O GASTOS
CAUSADOS O SURGIDOS POR Y A RAIZ DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS, RADIACTIVAS,
TOXICAS, EXPLOSIVAS, CONTAMINANTES O QUE TENGAN SU ORIGEN EN MONTAJE NUCLEAR, EN EL OBJETO
ASEGURADO.
o. LAS PERDIDAS O DANOS PRODUCIDOS AL CONTENEDOR DIRECTAMENTE POR LA NO APTITUP DEL MEDIO DE
TRANSPORTE UTILIZADO CON RELACION AL PESO TOTAL DE ESTE EN CONJUNTO CON SUS MEDIDAS TOTALES Y
LA CARGA CONTENIDA EN SU INTERIOR.

p. EN NINGUN CASO, SE CUBRIRA LA PERDIDA O DANO, DEMORA INVOLUNTARIA Y LIMPIEZA EXTRAORDINARIA
DEL OBJETO ASEGURADO QUE SE OCASIONE EN SITIO DE ACUMULACION DE CONTENEDORES, TALES COMO:
SOCIEDADES PORTUARIAS, MUELLES, PATIOS DE CONTENEDORES, ZONAS AEROPORTUARIAS, ALMACENAJES,
ZONAS FRANCAS Y SIMILARES.

g. LOS DANOS INMATERIALES.

r.  CLAUSULA DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR SANCIONES

LA COBERTURA OTORGADA BAJO LA PRESENTE POLIZA NO AMPARA NINGUNA EXPOSICION PROVENIENTE O
RELACIONADA CON NINGUN PAIS, ORGANIZACION, O PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE SE ENCUENTRE
ACTUALMENTE SANCIONADO, EMBARGADO O CON EL CUAL EXISTAN LIMITACIONES COMERCIALES IMPUESTAS
POR LA “OFICIA DE CONTROL DE ACTIVOS EXTRANJEROS™ DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DE ESTADOS
UNIDOS, CON SUS SIGLAS EN INGLES U.S. TREASURY DEPARTMENT: OFFICE OF FOREIGN ASSETS CONTROL, LA
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, LA UNION EUROPEA O EL REINO UNIDO.

EN ESA MEDIDA, EN NINGUN CASO LA PRESENTE POLIZA OTORGARA COBERTURA NI EL ASEGURADOR SERA
RESPONSABLE DE PAGAR RECLAMACION O BENEFICIO ALGUNO EN AQUELLOS CASOS EN LOS QUE EL PAGO DE
DICHAS RECLAMACIONES O EL OTORGAMIENTO DE DICHOS BENEFICIOS PUEDAN EXPONER AL ASEGURADOR A
UNA SANCION, PROHIBICION O RESTRICCION A NIVEL LOCAL Y/O INTERNACIONAL.

s.  ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
EL TOMADOR Y/O ASEGURADO DECLARA QUE NO HA RECIBIDO NI RECIBIRA BENEFICIO DIRECTO O INDIRECTO
RESULTANTE DE LA CELEBRACION O EJECUCION DEL CONTRATO. DE IGUAL MANERA, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO
SE COMPROMETE A CUMPLIR LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES EN MATERIA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

t. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO MANIFIESTA BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE SUS ACTIVIDADES
PROVIENEN DE ACTIVIDADES LICITAS Y NO SE ENCUENTRA INCLUIDO EN NINGUNA LISTA RESTRICTIVA, PARA LO
CUAL AUTORIZA A LA ASEGURADORA PARA REALIZAR LA RESPECTIVA CONSULTA EN LAS MISMAS. ELTOMADOR Y
/O ASEGURADO SE COMPROMETE A CUMPLIR CON EL DEBER DE DILIGENCIAR EN SU TOTALIDAD EL FORMULARIO
DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE. SI ALGUNO DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL CITADO FORMULARIO SUFRE
MODIFICACION EN LO QUE RESPECTA A AL TOMADOR/ASEGURADO, ESTE DEBERA INFORMAR TAL CIRCUNSTANCIA
A LIBERTY, PARA LO CUAL SE LE HARA LLENAR EL RESPECTIVO FORMATO. CUALQUIER MODIFICACION EN MATERIA
DEL SARLAFT SE ENTENDERA INCLUIDA EN LA PRESENTE CLAUSULA.

EXCLUSIONES GLOBALES
1. OTRAS EXCLUSIONES APLICABLES A EL ASEGURADO

a.  SE EXCLUYE CUALQUIER RIESGO AMPARADO EN EL TRAYECTO INTERIOR DEL PA[s, CUANDO LA MOVILIZACION DE
MERCANCIAS SE EFECTUE SIN CONTAR CON UN CONTRATO DE TRANSPORTE CELEBRADO CON UNA EMPRESA
TRANSPORTADORA DEBIDAMENTE CONSTITUIDA Y AUTORIZADA, O EN VEHICULOS PROPIOS NO APTOS PARA
CARGAR LA MERCANCIA CONTENIDA EN EL OBJETO ASEGURADO, SALVO CONVENIO ESCRITO ENTRE LAS PARTES
EN DISTINTO SENTIDO.

b. NOSEDA COBERTURA A LAS PERDIDAS PRESENTADAS, CUANDO NO EXISTA CONSTANCIA DEL ESTADO Y CONDICION
DE RECIBO DEL CONTENEDOR Y CONSTANCIA DE ENTREGA A SU RECIBO EN EL DOCUMENTO DE CONTRATO DE
COMODATO, ARRENDAMIENTO, LEASING O EN EL DE TRANSPORTE.

c.  NO FORMULAR PROTESTA AL TRANSPORTADOR O SIMILAR EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL CODIGO DE
COMERCIO Y NO DAR AVISO A LA COMPANIA DE ESTA CIRCUNSTANCIA DENTRO DEL MISMO PLAZO.

EXCLUSIONES AL AMPARO OPCIONAL LEGAL Y TECNICA LEGALTRANS - CONTENEDORES
NO SON OBJETO DE LA COBERTURA DE ESTE AMPARO LAS PRESTACIONES Y HECHOS SIGUIENTES:

a) LA ASESORIA EN LAS SIGUIENTES AREAS: ADUANERA, FINANCIERA, TRIBUTARIA Y OTRAS QUE SEAN
DISTINTAS A LOS CONTEMPLADOS EN EL ALCANCE DE LA COBERTURA,
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b) LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA CONCERTADO POR SU CUENTA, SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO
DE LA COMPANIA,

) LOS SERVICIOS ADICIONALES A LOS DEFINIDOS EN EL AMPARO, QUE EL ASEGURADO HAYA CONTRATADO
DIRECTAMENTE CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASESORIA BAJO SU CUENTA Y RIESGO,

d) ASISTENCIA JURIDICA DERIVADA DE ESTE CONTRATO DE SEGURO,

e) APODERAMIENTO EN PROCESOS JUDICIALES.

f) RETRASOS DEBIDO A CONTINGENCIAS O HECHOS IMPREVISIBLES, ASi COMO TAMPOCO, CUANDO SE

PRESENTEN DANOS EN LAS LINEAS TELEFONICAS O EN GENERAL EN LOS SISTEMAS DE COMUNICACION.
SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE, EN CUALQUIER CASO, LOS SERVICIOS OFRECIDOS A TRAVES DEL
PRESENTE ANEXO, DEBEN ESTAR RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA ASEGURADA BAJO LA PRESENTE POLIZA.

SEECCION SEGUNDA

CLAUSULA PARA EL SEGURO DE CONTENEDOR

1.

CLAUSULA DE RIESGOS CUBIERTOS

ESTE SEGURO CUBRE:

1.1

LAS PERDIDAS O DANOS TOTALES (EFECTIVA O CONSTRUCTIVA) DEL CONTENEDOR O SIMILAR ENTREGADO AL
ASEGURADO EN COMODATO, ARRENDAMIENTO O LEASING, PARA SER UTILIZADO COMO UNIDAD DE CARGA EN LOS
DISTINTOS MODOS DE TRANSPORTE, COMO CONSECUENCIA DE ACCIDENTES DURANTE SU MOVILIZACION, CARGA
Y DESCARGA DE SU CONTENIDO Y LOS OCASIONADOS POR OBJETOS EXTRANOS PROVENIENTES DE ELEMENTOS
EXTERNOS A SU CONTENIDO.

LAS PERDIDAS O DANOS PARCIALES DEL CONTENEDOR O SIMILAR ENTREGADO AL ASEGURADO EN COMODATO,
ARRENDAMIENTO O LEASING, PARA SER UTILIZADO COMO UNIDAD DE CARGA EN LOS DISTINTOS MODOS DE
TRANSPORTE, COMO CONSECUENCIA DE ACCIDENTES DURANTE SU MOVILIZACION, CARGA Y DESCARGA DE SU
CONTENIDO Y LOS OCASIONADOS POR OBJETOS EXTRANOS PROVENIENTES DE ELEMENTOS EXTERNOS A SU
CONTENIDO.

LOS GASTOS EXTRAORDINARIOS DE LIMPIEZA ALCONTENEDOR, ENTENDIENDOSE COMO TALES, LAS LIMPIEZAS NO
HABITUALES; ES DECIR, LAS QUE REQUIERE EL CONTENEDOR POR LA NATURALEZA DE LA MERCANCIA DISPUESTA
EN SU INTERIOR.

UN NUMERO DETERMINADO DE DiAS DE DEMORA (RETARDO) INVOLUNTARIA EN LA DEVOLUCION DEL CONTENEDOR
POR PARTE DEL ASEGURADO, PACTADOS EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA PRESENTE POLIZA,
ENTENDIENDOSE COMO TAL, LA QUE SUPERA EL TIEMPO LIBRE DE USO OTORGADO POR EL AGENTE NAVIERO O
EL DEPOSITARIO DE CONTENEDORES.

LAS PERDIDAS O DANOS TOTALES O PARCIALES, DEMORAS INVOLUNTARIAS Y LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS AL
OBJETO ASEGURADO OCASIONADOS POR TERREMOTOS, ERUPCIONES VOLCANICAS, DESLIZAMIENTOS DE TIERRA,
RAYOS, TSUNAMI, HURACAN, TIFON, DEPRESIONES TROPICALES O DEMAS RIESCGOS DE LA NATURALEZA, CUANDO
EL CONTENEDOR SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO O TRASLADO.

LAS PERDIDAS O DANOS TOTALES O PARCIALES, DEMORAS INVOLUNTARIAS Y LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS AL
OBJETO ASEGURADO OCASIONADOS POR GUERRA O HUELGA, CUANDO EL CONTENEDOR SE ENCUENTRE EN MO-
VIMIENTO O TRASLADO.

LOS DANOS OCASIONADOS A LA MAQUINARIA DEL CONTENEDOR (ISOTERMICOS, CALEFACCION, ISOTANQUES,
ATMOSFERA CONTROLADA Y SIMILARES) CUANDO SEA EL RESULTADO DE LOS RIESGOS NOMBRADOS EN LOS
NUMERALES 1.1 Y 1.2, CITADOS.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DE TODOS AQUELLOS QUE RESPONDAN SOLIDARIAMENTE POR LAS
PERDIDAS O DANOS CAUSADOS AL CONTENEDOR, EXCEPTUANDO LA DEL TRANSPORTADOR MARITIMO, FLUVIAL,
LACUSTRE, FERROVIARIO, AEREO, TERRESTRE Y TERMINALES DE RECIBO Y DESCARGUE Y LOS DEPOSITOS DE
CON- TENEDORES.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO POR EL HECHO DEL TRANSPORTE DEL CONTE-
NEDOR, EN EXCESO DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL TRANSPORTADOR Y/O LA DE PREDIOS, LABORES
Y OPERACIONES DEL ASEGURADO, HASTA EL VALOR PACTADO EN LA PRESENTE POLIZA EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES.

CLAUSULA DE PERDIDA TOTAL CONSTRUCTIVA
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SE ENTIENDE COMO PERDIDA TOTAL CONSTRUCTIVA, TODO DANO AMPARADO BAJO LA PRESENTE POLIZA Y QUE
SU REPARACION O RECUPERACION EXCEDA O SEA IGUAL A LAS TRES CUARTAS PARTE DEL VALOR COMERCIAL DEL
CONTENEDOR A LA FECHA DEL SINIESTRO, SEGUN LO DISPONGA EL INSPECTOR DE LA COMPANIA, SIENDO ESTA ULTIMA
QUIEN EMITE LA DECLARACION DE PERDIDA TOTAL. ASIMISMO, SE ENTIENDE COMO PERDIDA TOTAL CONSTRUCTIVA
LA PERDIDA POR HURTO.

3. CLAUSULA DE ACTIVIDAD DEL CONTENEDOR
LA ACTIVIDAD O USO DEL CONTENEDOR ASEGURADO SERA PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS.

4. CLAUSULA DE VIGENCIA
LA VIGENCIA DE LA COBERTURA SERA:

a. CON LA ACTIVIDAD DE IMPORTACION, OPERA DESDE EL MOMENTO DE LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE
COMODATO, ARRENDAMIENTO O LEASING, POR EL RESPONSABLE DEL CONTENEDOR O CONSIGNATARIO DE LA
MERCANCIA, EN EL PATIO DE CONTENEDORES ESPECIFICADO POR EL ASEGURADO EN EL ACTO DE SOLICITUD
DEL SEGURO, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA SU MOVILIZACION O TRASLADO HACIA EL LUGAR DE DESCARGA
Y ENTREGA DE SU CONTENIDO, Y FINALIZA EN EL MOMENTO DE LA ENTREGA FiSICA, FIRMADA Y DOCUMENTADA
EN EL LUGAR DESIGNADO EN EL CONTRATO DE COMODATO, ARRENDAMIENTO O LEASING, COMO PATIO O LUGAR
DE RECEPCION DE CONTENEDORES VACIOS.

b. CON LA ACTIVIDAD DE EXPORTACION, OPERA DESDE EL MOMENTO DE LA RECEPCION FiSICA, FIRMADA Y
DOCUMENTADA POR PARTE DEL RESPONSABLE DEL TRANSPORTE DEL CONTENEDOR, EN EL PATIO DE CONTENEDORES
ESPECIFICADO POR EL CONTRATO DE COMODATO, ARRENDAMIENTO O LEASING, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA
SU MOVILIZACION O DESPLAZAMIENTO HACIA EL LUGAR DE CARGA Y RECEPCION DE LA MERCANCIA PARA SU
EXPORTACION, Y FINALIZA EN EL MOMENTO DEL INGRESO FiSICO, FIRMADO Y DOCUMENTADO EN LOS PATIOS DE
ADUANA O PUERTOS ESPECIFICADOS EN EL CONTRATO DE COMODATO, ARRENDAMIENTO O LEASING.

¢.  CON LA ACTIVIDAD DE DISTRIBUCION NACIONAL, OPERA DESDE EL MOMENTO DE LA CELEBRACION DEL CONTRATO
DE COMODATO, ARRENDAMIENTO O LEASING, POR EL RESPONSABLE DEL CONTENEDOR O CONSIGNATARIO DE LA
MERCANCIA, EN EL PATIO DE CONTENEDORES ESPECIFICADO POR EL CONTRATO DE COMODATO, ARRENDAMIENTO
O LEASING, EN EL ACTO DE SOLICITUD DEL SEGURO, Y FINALIZA A LA ENTREGCA FiSICA DE ESTE PARA SU
CARGA O DESCARGA, FIRMADA Y DOCUMENTADA EN EL LUGAR DESIGNADO EN EL CONTRATO DE COMODATO,
ARRENDAMIENTO O LEASING, COMO PATIO DE RECEPCION DE CONTENEDORES VACIOS.

EN CASO DE QUE UN CONTENEDOR ASEGURADO POR EL PRESENTE CONTRATO SEA VENDIDO, ARRENDADO
U OTORGADO EN LEASING A UN TERCERO NO DESIGNADO COMO ASEGURADO, EL SEGURO SOBRE DICHO
CONTENEDOR TERMINARA AUTOMATICAMENTE, A MENOS QUE LA COMPANI{A ACUERDE POR ESCRITO MANTENER
LA COBERTURA.

5. CLAUSULA DE NO EFECTO

ESTE SEGURO NO SURTIRA EFECTO EN BENEFICIO DEL PORTEADOR, TRANSPORTADOR O DEPOSITARIO, LOS CUALES SOLO

PODRAN TOMAR EL PRESENTE SEGURO POR CUENTA AJENA, SIEMPRE Y CUANDO EL CONTENEDOR SEA ENTREGADO

AL ASEGURADO MEDIANTE CONTRATO DE COMODATO, ARRENDAMIENTO O LEASING.

6. CLAUSULA DE INTERES ASEGURABLE

EN ESTE SEGURO, TENDRA INTERES ASEGURABLE TODOS AQUELLOS QUE RESPONDAN SOLIDARIAMENTE ANTE EL

AGENTE NAVIERO O ANTE EL DEPOSITARIO DE CONTENEDORES Y TODOS AQUELLOS QUE RESPONDAN EN VIRTUD DE

UNA RELACION CONTRACTUAL POR LAS PERDIDAS, DANOS, DEMORAS INVOLUNTARIAS Y LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS

OCASIONADAS AL CONTENEDOR, PERO UNICAMENTE TENDRA CALIDAD DE ASEGURADO, QUIEN FIGURE EN LA CARATULA

DE LA POLIZA.

PARA TENER DERECHO A LA INDEMNIZACION MEDIANTE EL PRESENTE SEGURO, EL ASEGURADO DEBE TENER INTERES
ASEGURABLE EN EL MOMENTO DE OCURRIR EL SINIESTRO.

7. CLAUSULA SOBRE DEBERES DEL ASEGURADO

ES DEBER DEL ASEGURADO, SUS DEPENDIENTES Y SUS AGENTES:

a. ADOPTAR TODAS LAS MEDIDAS QUE SEAN RAZONABLES PARA EVITAR O ATENUAR LAS PERDIDAS O DANOS.

b. EJERCERTODOS LOS DERECHOS FRENTE A LOS PORTEADORES O TRANSPORTADORES, DEPOSITARIOS Y TERCEROS.
8. CLAUSULA DE DILIGENCIA RAZONABLE

ESTE SEGURO QUEDA CONDICIONADO A QUE EL ASEGURADO ACTUE CON DILIGENCIA RAZONABLE EN TODAS LAS

o
&
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CIRCUNSTANCIAS BAJO SU CONTROL.
9. CLAUSULA DE LEY Y PRACTICA

ESTE SEGURO QUEDA SOMETIDO A LA LEY Y COSTUMBRE MERCANTIL COLOMBIANA.
10. AVISO OBLIGATORIO DE SINIESTRO

ES NECESARIO QUE EL ASEGURADO CURSE NOTICIA A LA COMPANIA CUANDO TENGA CONOCIMIENTO DE UN HECHO QUE
QUEDE CUBIERTO EN ESTA POLIZA, DENTRO DE LOS SIGUIENTES TRES (03) DIAS A LA FECHA EN QUE LO HAYA CONOCIDO
O DEBIDO CONOCER, PUDIENDO LA COMPANIA DEDUCIR DE LA INDEMNIZACION EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE
LE CAUSE DICHO INCUMPLIMIENTO.

LIMITACIONES DE COBERTURA
1. LIMITE MAXIMO DE INDEMNIZACION

ESTABLECIDO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE ESTA POLIZA, CONSTITUYE EL LIMITE MAXIMO DE
LA INDEMNIZACION QUE LA COMPARNIA ACEPTA INDEMNIZAR PARA CADA SEGURO. EN NINGUN CASO, LA
INDEMNIZACION EXCEDERA DEL VALOR REAL DEL INTERES ASEGURADO EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO Y DEL
MONTO EFECTIVO DEL PERJUICIO PATRIMONIAL SUFRIDO POR EL ASEGURADO.

LA INDEMNIZACION SE HARA SEGUN SEA EL CASO, A OPCION DEL ASEGURADOR EN DINERO O MEDIANTE LA
REPOSICION, REPARACION O RECONSTRUCCION DEL OBJETO ASEGURADO, DE ACUERDO A LOS RIESGOS BAJO
COBERTURA DE LA PRESENTE POLIZA.

LA INDEMNIZACION NO PODRA EXCEDER DEL VALOR REAL COMERCIAL DEL INTERES ASEGURADO EN EL MOMENTO
DEL SINIESTRO. EL VALOR SERA DETER-MINADO BAJO LOS SIGUIENTES PARAMETROS: CERTIFICADO DE COSTO O
VALOR HISTORICO DEL CONTENEDOR CONSIDERANDO LOS ANOS DE USO.

LA DEPRECIACION SE APLICARA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE AL CONTENEDOR USADO Y SE DETERMINARA CON BASE
A LA SIGUIENTE TABLA:

HASTA 06 MESES DE USO VALOR A NUEVO

HASTA 12 MESES DE USO MENOS UN 15 % DE VALOR DE REPOSICION A NUEVO
HASTA 24 MESES DE USO MENOS UN 25 % DE VALOR DE REPOSICION A NUEVO
HASTA 36 MESES DE USO MENOS UN 35 % DE VALOR DE REPOSICION A NUEVO
HASTA 38 MESES DE USO

HASTA 60 MESES DE USO

HASTA 72 MESES DE USO

HASTA 84 MESES DE USO

MAYOR A 84 MESES DE USO 20 % DE VALOR DE REPOSICION A NUEVO.

EN EL AMPARO DE DEMORA INVOLUNTARIA, SERA INDEMNIZADO PROBANDO EL ASEGURADO EL TIEMPO DE RETARDO,
PREVIA PRESENTACION DE LA FACTURA DEL PROPIETARIO O DE QUIEN ESTE DESIGNE; POR TAL CONCEPTO, LA BASE
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION POR DEMORA O RETARDO ES LA TARIFA POR DiA QUE SE HAYA PACTADO CON EL
PROPIETARIO Y/O EL DEPOSITARIO DEL CONTENEDOR, A LA FECHA DE LA OCURRENCIA DE LA DEMORA, NO PUDIENDO
ESTA EXCEDER LOS VALORES PACTADOS EN LAS CONDICIONES PARTICULARES. LA COMPANIA SE RESERVA EL DERECHO
DE CONSTATAR A SU SATISFACCION LA DEMORA DEVENGADA.

EN EL AMPARO DE LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS, EL ASEGURADO DEBERA PROBAR MEDIANTE FACTURA COMERCIAL TAL
CONCEPTO. LA COMPANIA SE RESERVA EL DERECHO DE CONSTATAR A SU SATISFACCION LA LIMPIEZA EXTRAORDINARIA
DEVENGADA.

EN EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, EL ASEGURADO O BENEFICIARIO DEBERA DEMOSTRAR
LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, ASI COMO LA CUANTIA DE LA PERDIDA, TAL COMO LO ESTABLECE EL ARTICULO 1077
DEL CODIGO DE COMERCIO.

LA COMPANIA NO ESTARA OBLIGADA A RESPONDER SINO HASTA EL LIMITE DE LA INDEMNIZACION PACTADA EN EL
PRESENTE CONTRATO, SIN PERJUICIO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1074 DEL CODIGO DE COMERCIO.
LA COMPANIA ESTARA OBLIGADA A EFECTUAR EL PAGO DEL SINIESTRO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 1080 DEL
CODIGO DE COMERCIO Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES.
2. DEDUCIBLE

SE ENTIENDE POR DEDUCIBLE LA SUMA DE DINERO ESTABLECIDA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA
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POLIZA, SIEMPRE A CARGO DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO Y QUE SIEMPRE SE DESCONTARA DEL VALOR
DE LA INDEMNIZACION.

OTRAS CONDICIONES APLICABLES A ESTOS SEGUROS

1.  PRIMA

La prima del seguro es la que aparece en la pdliza ¢ el certificado de seguro, calculada de acuerdo con la tarifa vigente a la iniciacién
del riesgo.

La Compaiiia gana irrevocablemente la prima en su totalidad en el momento que los riesgos comienzan a correr por su cuenta aun
cuando el objeto del seguro perezca antes de terminarse completamente el trayecto asegurado por la Compafiia.

La prima liquidada deberé& pagarla el tomador al momento de la expedicion de la pdliza, salvo pacto en contrario y en el domicilio
de la Compaiiia o en el de sus representantes o agentes debidamente autorizados.

2. PERDIDA DEL DERECHO DE LA INDEMNIZACION

El derecho del asegurado a la indemnizacién se perderd en los siguientes casos:

a) Si las pérdidas o dafios han sido causados intencionalmente por el asegurado y/o el tomador o con su complicidad.

b) Cuando ha habido mala fe del asegurado y/o del tomador en la reclamacién o la comprobacién del derecho al pago
de un siniestro.

c) Cuando al dar noticia del siniestro omite maliciosamente informar acerca de los seguros coexistentes sobre el objeto
asegurado.
d) Si el asegurado y/o el tomador renuncia a sus derechos contra las personas responsables del siniestro.

3. PAGO DEL SINIESTRO

La Compafiia estd obligada efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario
acredite, aun extrajudicialmente, su derecho ante la Compaifiia de acuerdo con la Ley.

En todo caso, el agente naviero, el administrador o controlador de los contenedores podré presentar a la Compafiia la reclamacion,
previo poder otorgado por el asegurado en el documento en donde conste el contrato de comodato, arrendamiento o leasing.

La reclamacién que presente el asegurado deberd realizarse por escrito, acompafiada de los documentos relacionados a continuacién
y de cualquier otro medio legal o contractualmente que permita al asegurado o beneficiario probar la pérdida y la cuantia del dafio,
ademés de los que se requieran para ejercer el derecho de subrogacion:

1. Contrato de comodato, arrendamiento o leasing, en donde se indique el estado y condicién de recibo del contenedor, adjuntando
a lo anterior copia del informe de recibo y entrega del contenedor por parte de los terminales (aeropuertos, zonas francas,

muelles, sociedades portuarias, terminales terrestres).

2. Cuando la causa de pérdida o dafio sea el hurto, se deberé presentar con la reclamacién la denuncia y su ratificacién ante la
autoridad competente.

3. Informe del inspector del depé&sito sobre: pérdida total, pérdida parcial, demoras involuntarias o limpiezas extraordinarias
ocasionados al contenedor con arreglo a los criterios acordados con el propietario bajo las normas IICL, CIC, W/W/C,W
indicando el valor de la reparacién, afio de construccién del contenedor, limpieza extraordinaria o tiempo de demora.

4.  Para la cobertura de responsabilidad civil, el asegurado o el tercero deberd demostrar el dafio y la cuantia.

5. Reclamo previo presentado ante los responsables del siniestro, dentro de los términos prescritos en el Contrato de transporte
oen la Ley.

6.  Registro filmico y/o fotogréafico del contenedor que presenta el dafio.

7.  Sustentacion y liquidacion por parte del agente naviero, depositario de contenedores del tiempo de la demora involuntaria.

8.  Sustentacion y liquidacién por parte del agente naviero, depositario de contenedores de la limpieza extraordinaria.

La Compaiiia pagaré la indemnizacién en dinero o mediante la reposicién, reparacién o reconstruccién de los bienes asegurados
o cualquier parte de ellos, a su eleccién. Ello se efectuara dentro de los limites maximos de indemnizacién, la cual no excederéa en
ningdn caso del valor real a la fecha del siniestro del objeto asegurado ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el
asegurado o el beneficiario y hasta la concurrencia del limite de indemnizacién pactada, sin perjuicio de lo dispuesto en el Inciso 2
del articulo 1074 del Cédigo de Comercio.

4. SUBROGACION
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Este seguro queda sometido al articulo 1096 del Cédigo de Comercio, excluyendo para tal efecto: depositario, sociedades de
intermediacién aduanera, salvo culpa grave o dolo.

5. DERECHOS SOBRE SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado, los bienes salvados o recuperados quedarén en propiedad de la Compafiia. El asegurado
participard proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible cuando hubiere lugar a este Gltimo.
Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta del mismo, los gastos realizados por la Compaiiia
que sean necesarios para la recuperaciéon y comercializacion de dicho salvamento.

6. NOTIFICACIONES
Salvo el aviso de siniestro, que podra darse por cualquier medio, cualquier declaracién que deban hacerse las partes en desarrollo
de este contrato, deberé realizarse por escrito.

7. PRESCRIPCION

La prescripcion derivada del presente contrato de seguro, se regird por lo dispuesto en las disposiciones legales vigentes aplicables
al contrato de seguros.

8. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesarles, para los efectos de registro relacionados con el presente Contrato, se fija como
domicilio de las partes, la ciudad en donde se celebre el mismo, dentro de la Republica de Colombia.

9. MODIFICACIONES

Si durante la vigencia de la presente pdliza se modifican las condiciones registradas en la Superintendencia Financiera, tales
condiciones se considerardn incorporadas a esta poliza, si se renueva, previa informacién de las mismas al asegurado.

10. NORMAS SUPLETORIAS

Lo no expresamente previsto en las presentes condiciones generales se regird por las normas del Cédigo de Comercio, asi como
aquellas que lo adicionen o modifiquen.

11. FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE SECTOR ASEGURADOR CIRCULAR BASICA JURIDICA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del
cliente, de conformidad con lo previsto en las disposiciones legales vigentes y en particular con lo dispuesto en la Parte | del Titulo
IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia. Si alguno de los datos contenidos
en el citado formulario sufre modificacién en lo que respecta a al tomador/asegurado, este debera informar tal circunstancia a
Liberty, para lo cual se le haréa llenar el respectivo formato. Cualquier modificacién en materia del SARLAFT se entendera incluida
en la presente clausula.

DEFINICIONES

CAJA MOVIL: Es un contenedor que tiene una resistencia mecénica concebida Gnicamente para el transporte sobre un vagén o
un vehiculo en tréfico terrestre o embarcados estos en un buque. No esta provisto de reudas.

CIC: Criterios de inspeccion de contenedores, utilizado por la mayoria de las compafiias navieras.

CONTAMINACION: Introduccién de cualquier sustancia o forma de energia irreversibles que causa dafios al medio ambiente y/o
a los objetos asegurados.

CONTENEDOR: Es un elemento del equipo de transporte de medidas estdndares, caracter permanente y, por lo tanto lo
suficientemente fuerte para ser utilizado varias veces; especialmente disefiado para facilitar el transporte de productos con uno o
varios modos, suprimiendo el proceso intermedio de recargue de los modos, provistos de dispositivos para un manipuleo réapido y
concebido para ser llenado y vaciado de manera expedita, servir como embalaje y facilitar el apilamiento.

CONTENEDOR AIREADO: Contenedor provisto de ventilacién pasiva en la parte superior del espacio de carga.

CONTENEDOR CONAIR: Contenedor de carga especifica que utiliza algiin medio para enfriar la carga, tales como: hielo, hielo
carbdnico, gases licuados, entre otros. No requieren de suministro exterior de energia.

CONTENEDOR CON MEDIDAS HIGH CUBE: Contenedor con medidas superiores a los estdndares.
CONTENEDOR DE ATMOSFERA CONTROLADA: Contenedor provisto de mecanismos especiales para la preservacién de carga.

CONTENEDOR DE CALEFACCION: Contenedor de carga especifica provisto de un dispositivo productor de calor.
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CONTENEDOR DE CARGA GENERAL: Incluye los contenedores que no estédn especifica o principalmente disefiados para un
tipo de carga particular.

CONTENEDOR DE MEDIA ALTURA: Contenedor con medidas especificas.

CONTENEDOR DE PLATAFORMA CON LATERALES ABIERTOS: Contenedor de carga general que no tiene paredes laterales
rigidas o estructuras equivalentes, capaces de soportar todas las cargas que puedan aguantar o trasmitir por una pared lateral de
un contenedor de uso general y el cual, por esta razén, tiene estructura base similar a la de una plataforma.

CONTENEDOR DE PLATAFORMA: Contenedor que no tiene superestructura pero tiene la misma longitud que la base de un
contenedor de la misma serie, equipado con cérneres superiores e inferiores.

CONTENEDOR DE TECHO ABIERTO: Contenedor similar en todos los aspectos al de uso general, excepto en que no tiene
techo rigido, pudiendo tener una cubierta flexible, mévil y removible.

CONTENEDOR FANTAINER AISLADO: Contenedor disefiado para cargas que requieren de temperaturas constantes o por
debajo del punto de congelacién; cuentan con paredes recubiertas de espuma de poliuretano para proporcionar el maximo aislamiento.

CONTENEDOR FRIGORIFICO (FRIO/CALOR): Contenedor térmico provisto de un dispositivo refrigerante y un dispositivo
productor de calor.

CONTENEDOR ISOTERMO: Contenedor de carga especifica sin uso de mecanismo de enfriar o calentar.

CONTENEDOR PARA CARGA ESPECIFICA: Comprende aquellos que son para cargas sensibles a la temperatura, liquido,
gases, gréneles sélidos, entre otras.

CONTENEDOR PARA GRANELES SOLIDOS: Contenedor para transporte de sélidos a granel sin envolturas, compuesto por
una estructura para contener la carga.

CONTENEDOR PARA TRANSPORTE AEREO: Es toda unidad de carga para transporte aéreo, teniendo un volumen interior de
un metro cibico, incorpora un sistema de anclaje compatible con el sistema de anclaje de la aeronave y una estructura de la base
completamente lisa que permite la manipulacién mediante el sistema de rodillos.

CONTENEDOR PARA TRANSPORTE INTERMODAL: Es también conocido como caja mévil, generalmente no se puede apilar.
Pueden ser manipulados por eslingas y armaduras. Asimismo, pueden estar provistos de bases.

CONTENEDOR REFORZADO: Contenedor con refuerzos estructurales especiales para el transporte de carga pesada.

CONTENEDOR REFRIGERADO: Contenedor de carga especifica que utiliza algin medio para enfriar la carga, tales como: hielo,
hielo carbénico, gases licuados, entre otros. Requieren necesariamente de suministro de energia externa.

CONTENEDOR REFRIGERADO MECANICAMENTE: Contenedor de carga especifica provisto de un mecanismo refrigerante
(unidad de absorcién y de comprensién).

CONTENEDOR TANQUE/CISTERNA (ISOTANQUE): Contenedor que incluye dos elementos bésicos: la cisterna y la estructura.

CONTENEDOR TERMICO: Contenedor de carga especifica construido con paredes, puertas, suelo y techo aislantes que retardan
el radio de transmisién de calor entre el interior y exterior del contenedor.

CONTENEDOR VENTILADO: Contenedor provisto de un sistema de ventilacién para acelerar e incrementar la convencién natural
de la atmdsfera dentro del mismo.

DANOS ACCIDENTALES: Son aquellos producidos por golpes debido a la mala estiba de la carga en el interior del contenedor,
en su manipulacién de carga y descarga.

DANOS DE USO Y DESGASTE: Son aquellos producidos por el uso y desgaste normal de los materiales debido a la oxidacién
y envejecimiento de las partes.

DEMORAS INVOLUNTARIAS: Son aquellas no provocadas ni admitidas por el asegurado.

GUERRA: Se entiende por este término a la pérdida de o el dafio al objeto asegurado causados por guerra internacional, guerra
civil, revolucién, rebelién, insurreccién o lucha civil o actos de hostilidad por o en contra de un poder beligerante.

HUELGA: Se entiende por este término a la pérdida de o el dafio al objeto asegurado causados por huelguistas, trabajadores,
afectados por cierre patronal, o personas que tomen parte en disturbios laborales, motines o tumultos populares.

IICL: Institute of International Container Lessors (Instituto internacional de arrendadores de contenedores).
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LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS: Son aquellas que no se generan por el derrame de sustancias que provienen de la naturaleza
de la mercancia.

MERCANCIAS PELIGROSAS: Sustancias que presentan riesgo para la salud, para la seguridad o que pueden producir dafios
en el medio ambiente, en las propiedades o a las personas y que se encuentra clasificado en el Cédigo IMDG.

U.L.D.: Unidad de dispositivo de carga aérea.
W/W/C,W: Criterios de inspeccién agua-luz, seguridad para la carga.

SECCION TERCERA
AMPARO OPCIONAL LEGAL Y TECNICA LEGALTRANS - CONTENEDORES

EL PRESENTE AMPARO HACE PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA DE SEGURO DE TRANSPORTE LIBERTY CONTENEDOR
SEGURO, PREVIO EL PAGO DE LA PRIMA POR EL ASEGURADO.
1. AMPARO

LA COMPANIA GARANTIZA LA PUESTA A DISPOSICION DEL TOMADOR Y ASEGURADO, LA ASESORIA LEGAL Y TECNICA
LEGALTRANS -CONTENEDORES EN LOGISTICA, DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL Y OPERACION PORTUARIA EN LOS
TERMINOS DEL NUMERAL 4 DEL PRESENTE AMPARO.

LA ASESORIA ESTA COMPRENDIDA DESDE LA FIRMA DEL CONTRATO DE COMODATO, ARRENDAMIENTO O LEASING Y
TERMINA AL MOMENTO DE RECIBO DEL CONTENEDOR O CUANDO OCURRA UN SINIESTRO, EN DONDE SE LE GUIARA
AL ASEGURADO PARA MINIMIZAR LA PERDIDA DEL OBJETO ASEGURADO Y LA REALIZACION DE LAS RECLAMACIONES
A LOS SUJETOS RESPONSABLES QUE INTERVIENEN EN LA OPERACION LOGISTICA.

2.AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones de este amparo se extiende a los asegurados que se encuentran dentro del territorio nacional y el
acceso al servicio se haré por via telefénica o Internet.

3.COBERTURA Y LIMITACIONES

EL AMPARO OTORGADO A TRAVES DEL PRESENTE AMPARO OTORGA AL BENEFICIARIO DEL MISMO, EL DERECHO
A LLAMADAS DE CONSULTA DURANTE LA VIGENCIA DEL TRAYECTO ASEGURADO DENTRO DE LAS AREAS DE
ESPECIALIZACION.

LAS CONSULTAS QUE SE ABSUELVEN NO IMPLICA APODERAMIENTO EN PROCESOS JUDICIALES, NI CONCILIACION, NI
TRANSACCION O ENVIO DE CORRESPONDENCIA FISICA POR PARTE DE NUESTROS ABOGADOS Y TECNICOS.

LOS CONCEPTOS SERAN EMITIDOS PRINCIPALMENTE EN FORMA VERBAL O POR ESCRITO A TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO, A SOLICITUD DEL AFILIADO. TAMBIEN PODRAN EMITIRSE POR VIA FAX, EN LOS CASOS EN QUE SE
REQUIERA RESPUESTA POR ESTE MEDIO, DE PRESENTARSE EL CASO, LA RESPUESTA NUNCA SUPERARA LAS DOS (2)
HOJAS.

LA RESPUESTA A LAS CONSULTAS, TANTO TELEFONICAS COMO POR INTERNET, SE HARA EN UN TIEMPO MAXIMO DE 24
HORAS HABILES CONTADAS DESDE EL MOMENTO DE RECIBO DE LA CONSULTA.

EL SERVICIO OPERARA UNICAMENTE EN DIiAS HABILES DE LUNES A VIERNES ENTRE LAS 08:00 A.M. A 12:00 M. Y DE 02:00
P.M. A 6:00 P.M. Y NO DEBERA ENTENDERSE COMO UN SERVICIO DE EMERGENCIA SINO DE ASISTENCIA, ORIENTACION
Y ASESORIA JURIDICA.

4. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

LA PRESTACION DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS, O EL PAGO DE CUALQUIER SUMA DE DINERO DERIVADA DE LAS
COBERTURAS DESCRITAS EN EL PRE-SENTE ANEXO, NO IMPLICA ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA
COMPANIA, RESPECTO DE LOS AMPAROS BASICOS DE LA POLIZA, A LA QUE ACCEDE ESTE ANEXO.

5.ORIENTACION JURIDICA

El servicio otorgado en el presente amparo, incluye orientacién juridica en aspectos relativos a las &reas de especializacién mencionadas
cuando el asegurado, en el giro normal de sus negocios, requiera adelantar una consulta bésica en tales aspectos, de acuerdo con
las limitaciones previamente sefaladas.

De cualquier manera, la Compaiiia deja expresa constancia que esta cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el asegurado
acepta que la Compaiiia no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar por
ella, como tampoco por los honorarios de abogados generados por demandas en que participe el asegurado.
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6.REVOCACION

La revocacién o la terminacién de la pdliza de seguro de transporte -LIBERTY CONTENEDOR SEGURO a la que accede el presente
anexo, implica la revocacion o terminacién del anexo, por lo tanto, los amparos de asistencia se suspenderan en los mismos términos
y condiciones previstas en la pdliza.

7.RESPONSABILIDADES DEL ASEGURADO

En caso de un evento cubierto por el presente amparo, el asegurado deberé solicitar siempre la asistencia por teléfono, a cualquiera
de los nimeros indicados, debiendo informar el nombre de asegurado, el destinatario de la prestacién, el nimero de la cédula de
ciudadania o cédula de extranjeria, el nimero de la pdliza de seguro de transporte -LIBERTY CONTENEDOR SEGURO, nimero de
certificado individual de seguro, la direccién y el tipo de asistencia que precisa.

Las llamadas telefénicas serédn con cobro revertido, a través de una linea de atencién gratuita nacional 01 8000 52 77 52.
En cualquier caso, no podrén ser atendidos los reembolsos de asistencia prestadas por servicios ajenos a los consignados en este
anexo.

8.INCUMPLIMIENTO

La Compafiia queda relevada de responsabilidad cuando por fuerza de causa mayor o por decision auténoma del asegurado o de
sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este anexo.

9.GARANTIA DE LOS SERVICIOS

El prestador del servicio garantiza la idoneidad de los abogados y técnicos que absuelven las consultas, asi como la idoneidad de los
mismos para realizar las interpretaciones legales que se requieran para la absoluciéon de las consultas realizadas, pero no garantiza
resultados de ninguna naturaleza, ni aun cuando la respuesta a la consulta sirva de base a la contestacidén o iniciacién de litigios
en que sea parte el asegurado.

Por tratarse de un servicio de asesoria y orientacién juridica, el usuario entiende que cuando se consulte
sobre tramites y procedimientos, el servicio solo garantiza que la respuesta se basa en la legislacién vigente y no garantiza que
quien tiene el deber de aplicarla asi lo haga.

El asegurado entiende y acepta que la calidad de las respuestas a sus consultas depende de la calidad de la informacién que suministre
a los abogados y técnicos que lo atienden, por lo que el hecho de suministrar informacién incorrecta, no ajustada a la realidad o
incompleta, releva de responsabilidad a los abogados y técnicos frente a los conceptos y respuestas emitidas.

Toda garantia se pierde cuando el asegurado adelante por su cuenta cualquier trémite basado en consultas no realizadas a través
de este servicio.
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Liberty siempre en contacto

World Wide Web

Para obtener mayor informacion sobre
Liberty Seguros, sus productos y sus servicios.

Linea Unidad de Servicio al Cliente

* Consulta de coberturas de la péliza
* Como acceder a sus servicios

* Informacion de polizas y productos
* Gestion guejas y reclamos "GQC"

Asistencia Médica Domiciliaria Liberty

L]

o Orientacién médica telefénica

« Asistencia médica domiciliaria (médico en casa)
Traslados médicos de emergencia

Linea Saludable

Para autorizaciones de servicios
médicos y/o odontoldgicos

Linea Vital - 24 horas -

Linea de Atencion de la Administradora
de Riesgos Profesionales - ARP -

En caso de accidente o enfermedad profesional

Linea de Servicio Exequial

Para solicitar orientacion exequial 24 horas al

dia, 365 dias al ano en caso de fallecimiento

de alguna de las personas aseguradas, llamar
a la linea exclusiva.

Asistencia Liberty
« Asistencia Liberty al hogar
« Asistencia Liberty empresarial
= Asistencia a la copropiedad

www.libertycolombia.co
atencion.cliente@libertycolombia.com

Y , Bogota
Linea | 307 7050

USC Linea Nacional
01 8000 113390

= Asistencia | Bogota

Desde su celular marque
‘—@ﬁ’ Médica | 6445450 v22a

Linea Nacional opcion 3y luego 1

Dom1c1l1arla 01 8000 912505

, Bogota
Linea | 744 0722
aludable | b9°8H3E"
911361
Bogota
LA 644 5410

Linea Vital - 24horas- =& Linea Nacional
- 01 8000 919957

Bogota
Linea Exequial 8 .3077q07
Linea Nacional

01 8000 116699

Desde Bogota: 6445310
Linea Nacional gratuita 01 8000 117224



